D.1

Sahis Firmasi
Limited Sirket
Anonim Sirket
Kollektif Sirket
Komandit Sirket
Kooperatif
Diger

Toplam

Kurulus Stattsu (toplam)

1 kigi

2 kisi

3 kisi
1

4 kisi

5 kisi

6 kisi

7 kisi

Anonim Sirket, 7, 4%

8 kisi
1

9 kisi
1

10 kigi



11kisi  12kisi  13kisi  14kisi  15kisi  16kisi  17kisi  18kisi  19kisi  20kisi  21kisi  22kisi 23 kisi 24 Kisi
1 1 1 1 1 1



25kisi  26kisi  27kisi  28kisi  29kisi  30kisi  31kisi  32kisi  33kisi  34kisi  35kisi  36kisi  37kisi 38 kisi
1 1 1 1 1



39kisi  40kisi  4lkisi  42kisi 43 kisi  44kisi  4S5kisi  46kisi  47kisi  48kisi  49kisi  S5Okisi  Slkisi 52 kisi
1 1



53kisi  S54kisi  SSkisi  S6kisi  57kisi  S8kisi  59kisi  60kisi  6lkisi  62kisi  63kisi  64kisi  65kisi 66 kisi
1 1 1 1



67kisi  68kisi  69kisi  70kisi  7lkisi  72kisi  73kisi  74kisi  75kisi  76kisi  77kisi  78kisi  79kisi 80 kisi
1 1 1 1 1 1



8lkisi  82kisi  83kisi  84kisi  8S5kisi  86kisi  87kisi  88kisi  89kisi  90kisi  9lkisi  92kisi  93kisi 94 kisi
1 1 1 1 1



95kisi  96kisi  97kisi  98kisi  99kisi  100kisi  101kisi 102kisi 103 kisi 104 kisi  105kisi 106 kisi 107 kisi 108 kisi
1 1 1 1



109 kisi  110kisi  111kisi 112kisi  113kisi 114kisi 115kisi 116 kisi 117kisi 118 kisi  119kisi 120 kisi  121kisi 122 kisi
1 1 1 1 1



123kisi  124kisi  125kisi 126 kisi 127 kisi 128 kisi  129kisi  130kisi  131kisi 132 kisi 133 kisi 134 kisi  135kisi 136 kisi
1 1 1 1



137kisi  138kisi  139kisi  140kisi  141kisi 142kisi 143 kisi 144 kisi  145kisi 146 kisi 147 kisi 148 kisi  149kisi 150 Kisi
1 1 1 1 1



151 kisi  152kisi  153kisi 154 kisi  155kisi 156 kisi 157 kisi 158 kisi 159 kisi 160 kisi  161kisi 162 kisi 163 kisi 164 Kisi
1 1 1 1



165kisi  166kisi 167 kisi 168 kisi  169kisi 170kisi  171kisi 172 kisi  173kisi 174 kisi  175kisi 176 kisi 177 kisi 178 kisi
1 1



179kisi  180kisi  181kisi  182kisi 183 kisi 184 kisi  185kisi 186 kisi 187 kisi 188 kisi  189kisi 190 kisi  191kisi 192 kisi
1 1



193 kisi  194kisi  195kisi 196 kisi 197 kisi 198 kisi 199 kisi 200 kisi  201kisi 202 kisi 203 kisi 204 kisi 205 kisi 206 kisi
1 1 1 1 1 1 1



207 kisi 208 Kisi
1



Toplam

D.2 Kurulusun Faaliyet Tiri 1 kisi 2 kisi 3 kisi 4 kisi 5 kisi
Ticaret 65

Hizmet 45 1 1 1
imalat 41 1

Turizm 24

nakliye 28

Tarim-Hayvancilik 17

Diger 20 1 1

toplam 240

Tarim-Hayvancilik, 17,
7%

Kurulusun Faaliyet Tiirii




6 kisi 7 kisi 8 kisi 9 kisi 10kisi | 11kisi | 12kisi | 13kisi | 14 kisi

MW Ticaret

H Hizmet
imalat

B Turizm

M nakliye
Tarim-Hayvancilik

Diger




15 kisi

16 kisi

17 kisi

18 kisi

19 kisi

20 kisi

21 kisi

22 kisi

23 kisi




24 kisi

25 kisi

26 kisi

27 kisi

28 kisi

29 kisi

30 kisi

31 kisi

32 kisi




33 kisi

34 kisi

35 kisi

36 kisi

37 kisi

38 kisi

39 kisi

40 kisi

41 kisi




42 kisi

43 kisi

44 kisi

45 kisi

46 kisi

47 kisi

48 kisi

49 kisi

50 kisi




51 kisi

52 kisi

53 kisi

54 kisi

55 Kisi

56 kisi

57 kisi

58 kisi

59 kisi




60 kisi

61 kisi

62 kisi

63 kisi

64 kisi

65 kisi

66 kisi

67 kisi

68 kisi




69 kisi

70 kisi

71 kisi

72 kisi

73 kisi

74 Kisi

75 kisi

76 kisi

77 kisi




78 kisi

79 kisi

80 kisi

81 kisi

82 kisi

83 kisi

84 kisi

85 kisi

86 kisi




87 kisi

88 kisi

89 kisi

90 kisi

91 kisi

92 kisi

93 kisi

94 kisi

95 Kisi




96 kisi

97 kisi

98 kisi

99 kisi

100 kisi

101 kisi

102 kisi

103 kisi

104 kisi




105 kisi | 106 kisi | 107 kisi | 108 kisi | 109 kisi | 110kisi | 111kisi | 112 kisi | 113 kisi
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1
1 1 1 1 1
1 1




114 kisi | 115kisi | 116 kisi | 117 kisi | 118 kisi | 119 kisi | 120 kisi | 121 kisi | 122 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1




123 kisi | 124 kisi | 125kisi | 126 kisi | 127 kisi | 128 kisi | 129 kisi | 130kisi | 131 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1 1
1




132 kisi

133 kisi

134 kisi

135 Kisi

136 kisi

137 kisi

138 kisi

139 kisi

140 kisi

1

1

1




141 Kisi

142 Kisi

143 Kisi

144 Kisi

145 Kisi

146 Kisi

147 Kisi

148 Kisi

149 Kisi

1

1

1

1




150 kisi

151 kisi

152 kisi

153 kisi

154 kisi

155 Kisi

156 kisi

157 kisi

158 Kisi

1

1

1

1

1

1

1




159 Kisi

160 Kisi

161 kisi

162 kisi

163 kisi

164kisi

165 Kisi

166 kisi

167 kisi

1

1

1

1




168 kisi

169 Kisi

170 kisi

171 kisi

172 kisi

173 kisi

174 Kisi

175 kisi

176 kisi

1

1

1

1

1

1

1




177 kisi

178 kisi

179 kisi

180 kisi

181 kisi

182 kisi

183 kisi

184 kisi

185 Kisi

1

1

1

1

1

1




186 kisi

187 kisi

188 kisi

189 kisi

190 kisi

191 kisi

192 Kisi

193 kisi

194 kisi

1

1

1

1




195 Kisi

196 kisi

197 kisi

198 kisi

199 Kisi

200 kisi

201 kisi

202 kisi

203 kisi

1




204 kisi

205 kisi

206 kisi

207 kisi

208 kisi

1




D.3

1-9 arasi galigan
10-49 arasi ¢aligan
50-249 arasi galisan
250 den fazla galisan
toplam

isletmenin Olgegi 1 kisi 2 kisi
112 1
51 1
1
0
164

3 kisi
1

50-249 arasi 250den fazla
¢alisan, 1, 1%, calisan, 0, 0%

4kisi
1

5 kisi
1

6 kisi

7 kisi

8 kisi
1

9 kisi
1

10 kisi

11 kisi

12 kisi
1

13 kisi
1



14kisi  15kisi  16kisi  17kisi  18kisi  19kisi  20kisi  21kisi  22kisi  23kisi  24kisi  25kisi  26kisi  27kisi  28kisi  29kisi  30Kkisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



31kisi  32kisi  33kisi  34kisi  35kisi  36kisi  37kisi  38kisi  39kisi  40kisi  4lkisi  42kisi  43kisi  44kisi  4Skisi  46kisi 47 Kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



agkisi  49kisi  50kisi  Slkisi  52kisi  53kisi  S4kisi  S55kisi  S6kisi  57kisi  S58kisi  S59kisi  60kisi  6lkisi  62kisi  63kisi 64 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1



65kisi  66kisi  67kisi  68kisi  69kisi  70kisi  71kisi  72kisi  73kisi  74kisi  75kisi  76kisi  77kisi  78kisi  79kisi  8Okisi  81Kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



82kisi  83kisi  84kisi  85kisi  86kisi  87kisi  88kisi  89kisi  90kisi  91kisi  92kisi  93kisi  94kisi  95kisi  96kisi  97kisi 98 Kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



99kisi  100kisi  101kisi 102kisi  103kisi  104kisi  105kisi  106kisi 107 kisi  108kisi  109kisi  110kisi  111kisi 112kisi  113kisi 114 kisi 115 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



116kisi  117kisi  118kisi  119kisi  120kisi 121 kisi  122kisi 123 kisi 124 kisi  125kisi 126 kisi 127 kisi  128kisi  129kisi  130kisi  131kisi 132 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1



133kisi 134 kisi 135kisi  136kisi  137kisi  138kisi  139kisi  140kisi  141kisi  142kisi 143 kisi 144 kisi  145kisi 146 kisi 147 kisi 148 kisi 149 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



150kisi  151kisi  152kisi  153kisi 154 kisi  155kisi 156 kisi 157 kisi 158 kisi  159kisi 160 kisi  161kisi  162kisi 163 kisi 164 kisi 165 kisi 166 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



167 kisi 168 kisi 169kisi  170kisi  171kisi  172kisi  173kisi 174 kisi  175kisi 176 kisi  177kisi ~ 178kisi  179kisi  180kisi  181kisi 182 kisi 183 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



184kisi  185kisi  186kisi  187kisi 188 kisi 189 kisi  190kisi  191kisi 192kisi 193 kisi 194 kisi  195kisi  196kisi 197 kisi 198 kisi 199 kisi 200 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



201kisi  202kisi 203 kisi 204 kisi  205kisi 206 kisi 207 kisi 208 kisi
1 1 1 1



D.4 Odaya kag yildir Gyesiniz 1 kisi 2 kisi 3 kisi 4 kisi 5 kisi

1-9 yil arasi 50 1 1 1 1
10-15 yil arasi 60 1
15 yildan fazla 49

ml
m2

m3




6 kisi 7 kisi 8 kisi 9 kisi 10kisi  11kisi  12kisi ~ 13kisi  14kisi 15 kisi
1 1 1 1 1



16kisi  17kisi  18kisi  19kisi  20kisi  21kisi  22kisi 23 kisi  24kisi 25 kisi
1 1 1 1 1 1 1



26kisi  27kisi  28kisi  29kisi  30kisi  31kisi  32kisi  33kisi  34kisi  35Kkisi
1 1 1



36kisi  37kisi  38kisi  39kisi  40kisi  4lkisi  42kisi  43kisi  44kisi 45 kisi
1



46kisi  47kisi  48kisi  49kisi  SOkisi  Slkisi  S52kisi  S53kisi  S4kisi 55 kisi
1 1



S6kisi  S57kisi  S58kisi  S9kisi  60kisi  61kisi  62kisi  63kisi  64kisi 65 kisi



66kisi  67kisi  68kisi  69kisi  70kisi  71lkisi  72kisi  73kisi  74kisi 75 kisi
1 1



76kisi  77kisi  78kisi  79kisi  80kisi  8lkisi  82kisi  83kisi  84kisi 85 kisi
1 1 1



86kisi  87kisi  88kisi  89kisi  90kisi  91lkisi  92kisi  93kisi  94kisi 95 kisi
1 1 1 1



96 kisi  97kisi  98kisi  99kisi  100kisi 101kisi 102 kisi 103 kisi 104 kisi 105 kisi
1



106 kisi 107 kisi 108 kisi 109 kisi  110kisi  111kisi 112kisi 113 kisi 114 kisi 115 kisi
1 1 1 1



116 kisi 117 kisi 118 kisi  119kisi  120kisi  121kisi  122kisi 123 kisi 124 kisi 125 kisi
1 1 1



126 kisi 127 kisi 128 kisi  129kisi  130kisi 131 kisi 132kisi 133 kisi 134 kisi 135 kisi
1 1



136 kisi  137kisi 138 kisi  139kisi  140kisi  141kisi 142kisi 143 kisi 144 kisi 145 kisi
1 1 1



146 kisi 147 kisi 148 kisi  149kisi  150kisi 151 kisi  152kisi 153 kisi 154 kisi 155 kisi
1 1 1 1



156 kisi 157 kisi 158 kisi 159 kisi  160kisi 161 kisi  162kisi 163 kisi 164 kisi 165 kisi
1 1



166 kisi 167 kisi 168 kisi 169 kisi  170kisi 171 kisi 172kisi 173 kisi 174 kisi 175 kisi



176 kisi 177 kisi 178 kisi  179kisi  180kisi 181 kisi  182kisi 183 kisi 184 kisi 185 kisi
1 1



186 kisi 187 kisi 188 kisi  189kisi 190kisi 191 kisi 192 kisi 193 kisi 194 kisi 195 kisi
1 1



196 kisi 197 kisi 198 kisi 199 kisi  200kisi 201 kisi 202 kisi 203 kisi 204 kisi 205 kisi



206 kisi 207 kisi 208 kisi



Soru 1 Hizmet memnuniyeti

Soru 1 Hizmet memnuniyeti

Personel Davranisi 73%
Hizmet Suresi 71%
Bilgi Yeterliligi 72%
Kaynak Yeterliligi 71%
Talebi Karsilama Duizeyi 72%
Aritmetik ort. Memnuniyet 72%

soru

Aritmetik ort. Memnuniyet

Talebi Karsilama Diizeyi

Kaynak Yeterliligi

Bilgi Yeterliligi

Hizmet Suresi

Personel Davranisi

70%

70%

71%




Odamizdan aldiginiz hizmete iliskin gérislerinizi puanlayarak belirtiniz. Kisi 1 kisi2
2.19 2 3
2.12 2 3
2.17 2 3
2.12 2 3
2.16 2 3
2.15
Hizmet memnuniyeti
72%
72%

LRV
e — 72
71

*73%

71% 72% 72% 73% 73%




kisi3 kisi4 kisi5 kisi6 kisi7 kisi8 kisio kisilo  kisill  kisi12

2 2 2 2 3 2 3 2 3 3
2 2 2 2 3 2 3 2 2 3
2 2 2 2 3 2 3 2 2 3
2 2 2 2 3 2 2 2 2 3
2 2 2 2 2 2 3 2 2 3

74%




kisi13 kisil4  kisi15 kisile  kisil7  kisil8  kisil9  kisi20  kisi2l  kisi22
2 3 2 2 2 2 3 2 2 1

NN NN
w w w w
NN NN
NN NN
NN NN
NN NN
w w w w
NN NN
NN NN
[ S O = S =Y



kisi23 kisi2d  kisi25  26.kisi  kisi27  kisi28  kisi29  kisi30  kisi31  kisi32
2 2 3 2 1 2 2 2 2

NN NN
NN W R
w w w w
NN NN
[ S O = S =Y
NN NN
NN NN
NN NN
NN NN



kisi33 kisi34  kisi35 kisi36  kisi37  kisi38  kisi39  kisi40  kisidl  kisid2
2 3 2 2 2 2 3 2

N N NN
w w w w
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
w w w w
N N NN



kisi43 kisidd  kisid5 kisid6  kisid7  kisid8  kisid9  kisi5S0  kisi51  kisi52
2 3 1 2 2 2 2 3 2 2

NN NN
N W W N
[ S O = S =Y
NN NN
NN NN
NN NN
NN NN
w w w w
NN NN
NN NN



kisi53 kisi54  kisi55 kisis6  kisi57  kisi58  kisi59  kisi60  kisi6l  kisi62

2 2 2 3 2 3 3 2 1 3
2 2 2 3 2 2 3 2 1 3
2 2 2 3 2 2 3 2 1 3
2 2 2 3 2 1 3 2 1 3
2 2 2 3 2 2 3 2 1 3



kisi63 kisied  kisi65 kisisb  kisi67  kisi68  kisi69  kisi70  kisi7l  kisi72
3 2 2 3 2 2 2 2 2 2

w w w w
N N NN
N N NN
w w w w
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN



kisi73 kisi74  kisi75 kisi7e  kisi77  kisi78  kisi79  kisi80  kisi8l  kisi82
2 2 2 2 2 2 2 2 2 3

NN NN
NN NN
NN NN
NN NN
N R NP
N R NP
NN NN
NN NN
NN NN
W w w w



kisi83 kisi84  kisi85 kisi86  kisi87  kisi88  kisi89  kisi90  kisi9l  kisi92
3 3 2 2 2 1 2 2 2

w w w w
w w w w
NN NN
NN NN
NN NN
[ S O = S =Y
NN NN
NN NN
NN NN



kisio3 kisiod  kisi95 kisio6  kisi97  kisi98  kisi99  kisil00  kisil0l  kisi102
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN



kisil03  kisil04  kisil05  kisil06  kisil07  kisil08  kisil09  kisil10  kisilll  kisi112
2 2 2 2 2 3 3 2 2 3

NN NN
N R NP
NN NN
NN NN
NN NN
W w w w
W w w w
NN NN
NN NN
W w w w



kisil13  kisil14  kisil1l5  kisill6  kisil17  kisil18  kisill9  kisil20  kisi121  kisi122
3 2 3 2 3 2 3 3 3 2

w w w w
N N NN
N N NN
w w w w
N N NN
w w w w
w w w w
w w w w
N N NN

w NN NN



kisil23  kisil24  kisil25  kisil26  kisil27  kisil28  kisil29  kisi130  kisi131  kisi132
3 3 2 2 3 3 2 3 2 3

w w w w
w w w w
N N NN
N N NN
w N W
w N W
N N NN
w w w w
N N NN
N N NN



kisil33  kisi134  kisi135  kisil36  kisil37  kisi138  kisil39  kisild0  kisildl  kisi142
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN



kisil43  kisild4  kisild5  kisild6  kisild7  kisild8  kisild9  kisil50  kisil51  kisi152
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN



kisil53  kisil54  kisil55  kisil56  kisil57  kisil58  kisilS9  kisil60  kisil6l  kisi162
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN



kisil63  kisile4  kisil65  kisil66  kisil67  kisil68  kisil69  kisil70  kisil71  kisi172
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN



kisil73  kisil74  kisil75  kisil76  kisil77  kisil78  kisil79  kisil80  kisi181  kisi182
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN



kisil83  kisi184  kisi185  kisil86  kisil87  kisi188  kisil89  kisil90  kisi191  kisi192
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN



kisil93  kisi194  kisil95  kisil96  kisil97  kisi198  kisil99  kisi200  kisi201  kisi202
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN



kisi203  kisi204  kisi205  kisi206  kisi207  kisi208
2 2 2 2 2 2

N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN
N N NN



soru2 Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkinda bilgiler size nasil ulaslyor

Telefon 146
Faks 3
Dergi 0
Basin 2
e- posta 108
sms 150
web sayfasi 11
Diger 1

Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkinda bilgiler size 1
ulasiyor
web sayfasi, 11, 2% Diger, 1, 0%

X

Faks, 3, 1%
Dergi, 0, 0%
Basin, 2, 0%




1 kisi 2 kisi 3 kisi 4 kisi 5 kisi 6 kisi 7 kisi 8 kisi 9 kisi 10 kisi

1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1
1

nasil




11kisi  12kisi  13kisi  14kisi  15kisi  16kisi  17kisi  18kisi  19kisi 20 kisi
1 1 1 1 1 1 1



21kisi  22kisi  23kisi  24kisi  25kisi  26kisi  27kisi  28kisi  29kisi 30 Kkisi

1 1 1 1 1 1 1 1
1
1 1 1 1 1 1 1



31kisi  32kisi  33kisi  34kisi  35kisi  36kisi  37kisi  38kisi  39kisi  40Kkisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1



41kisi  42kisi  43kisi  44kisi  45kisi  46kisi  47kisi  48kisi  49kisi 50 kisi

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1
1 1 1 1 1 1 1 1 1



Slkisi  S52kisi  53kisi  S4kisi  S5kisi  S6kisi  S57kisi  S58kisi  59kisi 60 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



6lkisi  62kisi  63kisi  64kisi  65kisi  66kisi  67kisi  68kisi  69kisi  70kisi
1 1 1 1 1 1 1 1



7lkisi  72kisi  73kisi  74kisi  75kisi  76kisi  77kisi  78kisi  79kisi 80 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



8lkisi  82kisi  83kisi  84kisi  85kisi  86kisi  87kisi  88kisi  89kisi 90 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



91kisi  92kisi  93kisi  94kisi  95kisi  96kisi  97kisi  98kisi  99kisi 100 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



101 kisi 102 kisi 103 kisi 104 kisi  105kisi 106 kisi 107 kisi 108 kisi 109 kisi 110 kisi

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1

1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



111kisi  112kisi 113 kisi 114kisi 115kisi 116kisi 117kisi  118kisi 119kisi 120 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1



121kisi 122 kisi 123 kisi 124 kisi  125kisi 126 kisi  127kisi  128kisi 129 kisi 130 kisi

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1
1 1 1 1 1 1 1 1 1



131kisi  132kisi 133 kisi 134 kisi  135kisi  136kisi 137kisi 138 kisi  139kisi  140kisi

1 1 1 1 1 1 1 1 1
1
1 1 1 1 1 1 1



141kisi  142kisi  143kisi  144kisi  145kisi  146kisi  147kisi  148kisi  149kisi  150kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



151kisi  152kisi ~ 153kisi  154kisi  155kisi  156kisi  157kisi  158kisi  159kisi  160kisi
1 1 1



161kisi  162kisi  163kisi  164kisi  165kisi  166kisi  167kisi 168 kisi 169 kisi 170 kisi
1 1 1 1 1 1 1



171kisi  172kisi 173 kisi 174 kisi  175kisi 176 kisi  177kisi  178kisi 179 kisi 180 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1



181 kisi 182 kisi 183 kisi 184 kisi  185kisi  186kisi 187 kisi 188 kisi 189 kisi 190 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1



191kisi 192 kisi 193 kisi 194 kisi  195kisi 196 kisi 197 kisi 198 kisi 199 kisi 200 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



201 kisi  202kisi 203 kisi 204 kisi  205kisi 206 kisi 207 kisi 208 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1



soru3
Telefon
Faks

Dergi

Basin
e-posta
SMS

web sayfasi
Diger




Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan ulagsmasini tercih edersiniz
145
0
0
3
120
124
10

Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan ulag
edersiniz

web sayfasi, 10, 2%

Faks, 0, 0%
Basin, 3, 1%




1 kisi 2 kisi 3 kisi 4 kisi 5 kisi 6 kisi 7 kisi 8 kisi 9 kisi 10 kisi

1 1 1 1 1 1 1 1 1
1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1

smasini tercih

H Telefon
M Faks
m Dergi
M Basin
H e-posta
m SMS
web sayfasi

Diger




11kisi  12kisi  13kisi  14kisi  15kisi  16kisi  17kisi  18kisi  19kisi 20 kisi
1 1 1 1 1 1 1



21kisi  22kisi  23kisi  24kisi  25kisi  26kisi  27kisi  28kisi  29kisi 30 Kkisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1



31kisi  32kisi  33kisi  34kisi  35kisi  36kisi  37kisi  38kisi  39kisi  40Kkisi
1 1 1 1 1 1 1 1



41kisi  42kisi  43kisi  44kisi  45kisi  46kisi  47kisi  48kisi  49kisi 50 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1



Slkisi  S52kisi  53kisi  S4kisi  S5kisi  S6kisi  S57kisi  S58kisi  59kisi 60 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



6lkisi  62kisi  63kisi  64kisi  65kisi  66kisi  67kisi  68kisi  69kisi  70kisi
1 1 1 1 1 1 1 1



7lkisi  72kisi  73kisi  74kisi  75kisi  76kisi  77kisi  78kisi  79kisi 80 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



8lkisi  82kisi  83kisi  84kisi  85kisi  86kisi  87kisi  88kisi  89kisi 90 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



91kisi  92kisi  93kisi  94kisi  95kisi  96kisi  97kisi  98kisi  99kisi 100 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



101 kisi 102 kisi 103 kisi 104 kisi  105kisi 106 kisi 107 kisi 108 kisi 109 kisi 110 kisi

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



111kisi  112kisi 113 kisi 114kisi 115kisi 116kisi 117kisi  118kisi 119kisi 120 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1



121kisi 122 kisi 123 kisi 124 kisi  125kisi 126 kisi  127kisi  128kisi 129 kisi 130 kisi

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1
1 1 1 1 1 1 1 1 1



131kisi  132kisi 133 kisi 134kisi  135kisi  136kisi 137kisi  138kisi 139 kisi 140 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1



141kisi  142kisi 143 kisi 144 kisi 145kisi  146kisi 147kisi  148kisi  149kisi 150 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



151 kisi  152kisi 153 kisi 154 kisi  155kisi 156 kisi 157 kisi 158 kisi 159 kisi 160 kisi
1 1 1



161kisi 162 kisi 163 kisi 164 kisi  165kisi 166 kisi 167 kisi  168kisi 169 kisi 170 kisi
1 1 1 1 1 1



171kisi  172kisi 173 kisi 174 kisi  175kisi 176 kisi  177kisi  178kisi 179 kisi 180 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1



181 kisi 182 kisi 183 kisi 184 kisi  185kisi  186kisi 187 kisi 188 kisi 189 kisi 190 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1



191kisi 192 kisi 193 kisi 194 kisi  195kisi 196 kisi 197 kisi 198 kisi 199 kisi 200 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



201 kisi  202kisi 203 kisi 204 kisi  205kisi 206 kisi 207 kisi 208 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1



Soru 4

Cok sik

Arasira

Cok Seyrek

Hig

Haberim Olmuyor




Odamiz tarafindan diizenlenen seminer, egitim ve toplanti programlarinia isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz
6
46
76
35
0
0

Odamiz tarafindan diizenlenen seminer, egitim ve toplanti
programlarinia isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz

Haberim Olmuyor, 0, Cok sik, 6, 4%
0%

B Cok sik

M Arasira

1 Gok Seyrek
H Hig

m Haberim Olmuyor




1 kisi 2 kisi 3 kisi 4 Kisi 5 kisi 6 kisi 7 kisi 8 kisi 9 kisi 10 kisi
1 1



11kisi  12kisi  13kisi  14kisi  15kisi  16kisi  17kisi  18kisi  19kisi 20 kisi



21kisi  22kisi  23kisi  24kisi  25kisi  26kisi  27kisi  28kisi  29kisi 30 Kkisi



31kisi  32kisi  33kisi  34kisi  35kisi  36kisi  37kisi  38kisi  39kisi  40Kkisi



41kisi  42kisi  43kisi  44kisi  45kisi  46kisi  47kisi  48kisi  49kisi 50 kisi



Slkisi  S52kisi  53kisi  S4kisi  S5kisi  S6kisi  S57kisi  S58kisi  59kisi 60 kisi



6lkisi  62kisi  63kisi  64kisi  65kisi  66kisi  67kisi  68kisi  69kisi  70kisi



7lkisi  72kisi  73kisi  74kisi  75kisi  76kisi  77kisi  78kisi  79kisi 80 kisi



8lkisi  82kisi  83kisi  84kisi  85kisi  86kisi  87kisi  88kisi  89kisi 90 kisi
1



91kisi  92kisi  93kisi  94kisi  95kisi  96kisi  97kisi  98kisi  99kisi 100 kisi



101 kisi 102 kisi 103 kisi 104 kisi  105kisi 106 kisi 107 kisi 108 kisi 109 kisi 110 kisi
1



111kisi  112kisi 113 kisi 114kisi 115kisi 116kisi 117kisi  118kisi 119kisi 120 kisi
1



121kisi 122 kisi 123 kisi 124 kisi  125kisi 126 kisi  127kisi  128kisi 129 kisi 130 kisi
1



131kisi  132kisi 133 kisi 134kisi  135kisi  136kisi 137kisi  138kisi 139 kisi 140 kisi



141kisi  142kisi 143 kisi 144 kisi 145kisi  146kisi 147kisi  148kisi  149kisi 150 kisi



151 kisi  152kisi 153 kisi 154 kisi  155kisi 156 kisi 157 kisi 158 kisi 159 kisi 160 kisi



161kisi 162 kisi 163 kisi 164 kisi  165kisi 166 kisi 167 kisi  168kisi 169 kisi 170 kisi



171kisi  172kisi 173 kisi 174 kisi  175kisi 176 kisi  177kisi  178kisi 179 kisi 180 kisi



181 kisi 182 kisi 183 kisi 184 kisi  185kisi  186kisi 187 kisi 188 kisi 189 kisi 190 kisi



191kisi 192 kisi 193 kisi 194 kisi  195kisi 196 kisi 197 kisi 198 kisi 199 kisi 200 kisi



201 kisi  202kisi 203 kisi 204 kisi  205kisi 206 kisi 207 kisi 208 kisi



Soru 5
Iyi
Orta
Kotu
higbiri




damiz tarafindan diizenlenen seminer egitim ve toplanti programlarina katildiysaniz mennuniyet diizeyinizi belirtir
12
99
26

Odamiz tarafindan diizenlenen seminer egitim ve toplanti programlarina katildiysaniz
mennuniyet diizeyinizi belirtiniz

iyi, 12, 9%

W yi
B Orta

mKoth




1 kisi 2 kisi 3 kisi 4 kisi 5 kisi 6 kisi 7 kisi 8 kisi 9 kisi 10 kisi
1 1



11kisi  12kisi  13kisi  14kisi  15kisi  16kisi  17kisi  18kisi  19kisi 20 kisi



21kisi  22kisi  23kisi  24kisi  25kisi  26kisi  27kisi  28kisi  29kisi 30 Kkisi
1



31kisi  32kisi  33kisi  34kisi  35kisi  36kisi  37kisi  38kisi  39kisi  40Kkisi
1



41kisi  42kisi  43kisi  44kisi  45kisi  46kisi  47kisi  48kisi  49kisi 50 kisi
1



Slkisi  S52kisi  53kisi  S4kisi  S5kisi  S6kisi  S57kisi  S58kisi  59kisi 60 kisi
1



6lkisi  62kisi  63kisi  64kisi  65kisi  66kisi  67kisi  68kisi  69kisi  70Kkisi
1 1



7lkisi  72kisi  73kisi  74kisi  75kisi  76kisi  77kisi  78kisi  79kisi 80 kisi



8lkisi  82kisi  83kisi  84kisi  85kisi  86kisi  87kisi  88kisi  89kisi 90 kisi



91kisi  92kisi  92kisi  93kisi  94kisi  9Skisi  96kisi  97kisi  98kisi 99 kisi



100 kisi  101kisi 102 kisi 103 kisi 104 kisi 105 kisi  106kisi 107 kisi 108 kisi 109 kisi



110kisi  111kisi 112 kisi 113 kisi 114 kisi  115kisi 116kisi 117 kisi  118kisi 119 kisi
1 1 1



120 kisi ~ 121kisi 122 kisi 123 kisi 124 kisi  125kisi  126kisi 127 kisi 128 kisi 129 kisi
1



130 kisi  131kisi 132 kisi 133 kisi 134 kisi  135kisi 136kisi 137 kisi  138kisi 139 kisi



140 kisi  141kisi 142 kisi 143 kisi 144 kisi  145kisi  146kisi 147 kisi 148 kisi 149 kisi



150 kisi  151kisi 152 kisi 153 kisi 154 kisi 155 kisi 156 kisi 157 kisi 158 kisi 159 kisi



160 kisi  161kisi 162 kisi 163 kisi 164 kisi  165kisi  166kisi 167 kisi 168 kisi 169 kisi



170 kisi ~ 171kisi 172 kisi 173 kisi 174 kisi  17Skisi  176kisi 177 kisi 178 kisi 179 kisi



180 kisi  181kisi 182 kisi 183 kisi 184 kisi  185kisi  186kisi 187 kisi 188 kisi 189 kisi



190 kisi  191kisi 192 kisi 193 kisi 194 kisi  195kisi 196 kisi 197 kisi 198 kisi 199 kisi
1



200 kisi  201kisi 202 kisi 203 kisi 204 kisi  205kisi 206 kisi 207 kisi 208 kisi



Soru6b

Genel Yonetim (Kurumsallasma, Yénetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama YOnetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yénetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)
Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger

isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime
ihtiyail oldugunu diistinliiyorsunuz

Diger

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret,...
Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret...

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve...
insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii...
Kalite Yénetimi (1ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP,...

Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme...

Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi,...

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri,...

0 20 40 60 80 100 120




isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyal oldugunu diisiiniiyorsunuz 1 kisi 2 kisi
111 1
48 1
28
44
35
24
23
21
4



3 kisi 4 kisi 5 kisi 6 kisi 7 kisi 8 kisi 9 kisi 10kisi 11 kisi

1 1
1 1 1 1 1 1
1 1
1
1 1 1
1 1 1



12kisi  13kisi  14kisi  15kisi  16kisi  17kisi  18kisi  19kisi 20 kisi

1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1



21kisi  22kisi  23kisi  24kisi  25kisi  26kisi  27kisi  28kisi 29 kisi
1 1 1 1 1
1 1 1



30kisi  31kisi  32kisi  33kisi  34kisi  35kisi  36kisi  37kisi 38 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1



39kisi  40kisi  4lkisi  42kisi  43kisi  44kisi  4Skisi  46kisi 47 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1
1



48 kisi  49kisi  50kisi  5lkisi  52kisi  53kisi  54kisi  55kisi 56 kisi
1 1 1 1 1 1 1
1

N S N e



57kisi  S58kisi  59kisi  60kisi  6lkisi  62kisi  63kisi  64kisi 65 kisi
1 1 1 1 1 1
1



66 kisi  67kisi  68kisi  69kisi  70kisi  71kisi  72kisi  73kisi 74 kisi
1 1 1 1 1 1
1



75kisi  76kisi  77kisi  78kisi  79kisi  80kisi  8lkisi  82kisi 83 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1



84kisi  85kisi  86kisi  87kisi  88kisi  89kisi  90kisi  9lkisi 92 kisi
1 1 1



93 kisi  94kisi  95kisi  96kisi  97kisi  98kisi  99kisi  100kisi 101 kisi
1 1 1 1 1 1 1 1



102 kisi 103 kisi 104 kisi 105 kisi 106 kisi 107 kisi 108 kisi 109 kisi 110 kisi
1 1 1 1 1
1

R R R R R R R R



111kisi  112kisi 113 kisi 114 kisi  115kisi 116 kisi 117 kisi 118 kisi 119 kisi

1 1 1
1 1 1
1 1

1

[ e = S = Y ST
[ e = S = Y ST
[ e = S = Y ST
N N N =)
[ N S N e
N N N =)



120 kisi ~ 121kisi 122 kisi 123 kisi 124 kisi  125kisi 126 kisi 127 kisi 128 kisi

1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1



129 kisi  130kisi  131kisi 132kisi 133 kisi 134 kisi  135kisi 136 kisi 137 kisi
1 1
1
1

P R R R RRRR
s



138 kisi  139kisi  140kisi  141kisi 142 kisi 143 kisi 144 kisi  145kisi 146 kisi
1 1 1 1 1



147 kisi 148 kisi 149 kisi 150 kisi  151kisi 152 kisi 153 kisi 154 kisi 155 kisi
1 1 1 1



156 kisi 157 kisi 158 kisi 159 kisi  160kisi 161 kisi 162 kisi 163 kisi 164 kisi
1 1 1 1 1



165 kisi 166 kisi 167 kisi 168 kisi 169 kisi 170 kisi  171kisi 172 kisi 173 kisi
1 1 1 1 1



174 kisi  175kisi 176 kisi 177 kisi 178 kisi 179 kisi  180kisi  181kisi 182 kisi
1 1 1 1 1 1



183 kisi 184 kisi  185kisi 186 kisi 187 kisi 188 kisi  189kisi 190 kisi 191 kisi
1 1 1



192 kisi 193 kisi 194 kisi 195 kisi 196 kisi 197 kisi 198 kisi 199 kisi 200 kisi
1 1 1 1
1 1



201 kisi

202 kisi

203 kisi

N

204 kisi

205 kisi

206 kisi

207 kisi

1

208 kisi

L e e = = T = =Y



Odanizin

sizi ne .
diizeyde Oda.mlzm hth’T]et Odamizin hizmet
. binasindaki . e
Soru 7 temsil . . binasinin Genel Temizligi
. “Yonlendirmeler” e
ettigine o hakkindaki gortistintiz?
. hakkindaki gérustintiz?
inaniyorsun
uz?
toplam 66% 67% 67%
1.99 2.02 2.00
1 kisi 2 2
2 kisi 2 3 3
3 kisi 2 2 2
4 kisi 2 2 2
5 kisi 2 2 2
6 kisi 2 2 2
7 kisi 3 3 3
8 kisi 2 2 2
9 kisi 3 2 3
10 kisi 2 2 2
11 kisi 1 1 1
12 kisi 3 3 3
13 kisi 1 1 1
14 kisi 3 3 3
15 kisi 2 2 2
16 kisi 1 1 1
17 kisi 1 1 1
18 kisi 2 2 2
19 kisi 3 3 3
20 kisi 2 2 2
21 kisi
22 kisi 2 2 2
23 kisi 2 2 2
24 kisi 2 2 2
25 kisi 3 3 3
26 kisi 3 3 3
27 kisi 2 2 2
28 kisi 1 1 1
29 kisi 2 2 2
30 kisi 2 2 2
31 kisi 2 2 2
32 kisi 2 2 2
33 kisi 2 2 2
34 kisi 2 2 2
35 kisi 2 2 2
36 kisi 2 2 2
37 kisi 2 2 2
38 kisi 2 2 2
39 kisi 2 2 2
40 kisi 3 3 3

41 kisi



42 kisi
43 kisi
44 kisi
45 kisi
46 kisi
47 kisi
48 kisi
49 kisi
50 kisi
51 kisi
52 kisi
53 kisi
54 kisi
55 kisi
56 kisi
57 kisi
58 kisi
59 kisi
60 kisi
61 kisi
62 kisi
63 kisi
64 kisi
65 kisi
66 kisi
67 kisi
68 kisi
69 kisi
70 kisi
71 kisi
72 kisi
73 kisi
74 kisi
75 kisi
76 kisi
77 kisi
78 kisi
79 kisi
80 kisi
81 kisi
82 kisi
83 kisi
84 kisi
85 kisi
86 kisi
87 kisi
88 kisi
89 kisi
90 kisi
91 kisi

N P NMNNDN

N NN NNWERERNWERERNWNNDNMNNNNDNNDN

N NN NNNNWWWNNNRERPRERNNNMNNDNNDNNDN

N =R NNNN

N W NDNNNWENWENWNNDNNDNDNDNDWNNDN

N NN DNNDNNWWWNNNDNDNDNDNDNDNDNDNDDNDNDN

N =R NNNN

N NN NNWENWENWNDNDNDNDNDWNNDN

N NN DNNNNWWWNNNRERERERNDNNNDNDNDNDNDNDNDNDN



92 kisi

93 kisi

94 kisi

95 kisi

96 kisi

97 kisi

98 kisi

99 kisi

100 kisi
101 kisi
102 kisi
103 kisi
104 kisi
105 kisi
106 kisi
107 kisi
108 kisi
109 kisi
110 kisi
111 kisi
112 kisi
113 kisi
114 kisi
115 kisi
116 kisi
117 kisi
118 kisi
119 kisi
120 kisi
121 kisi
122 kisi
123 kisi
124 kisi
125 kisi
126 kisi
127 kisi
128 kisi
129 kisi
130 kisi
131 kisi
132 kisi
133 kisi
134 kisi
135 kisi
136 kisi
137 kisi
138 kisi
139 kisi
140 kisi
141 kisi

N NN NDNNNNMNMNNNMNNNRERPR WONRPRPNNPRPNNMNNNNMNNPRERNWERNRERPRNNDNDNDNDNMNNNDNNDNDNNMDNDNDDNNDN

N NN DNNNNNNENWONREREWONERENNERENNDNDNNDNDNDNDNWERENENDNNDNDNDDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDDNDNDN

N NN DNNNNNNENWONENNNNNNENERNDNNNENWENRENDNNDNDNDDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDDNNDN



142 kisi
143 kisi
144 Kisi
145 kisi
146 kisi
147 kisi
148 kisi
149 kisi
150 kisi
151 kisi
152 kisi
153 kisi
154 kisi
155 kisi
156 kisi
157 kisi
158 kisi
159 kisi
160 kisi
161 kisi
162 kisi
163 kisi
164 kisi
165 kisi
166 kisi
167 kisi
168 kisi
169 kisi
170 kisi
171 kisi
172 kisi
173 kisi
174 kisi
175 kisi
176 kisi
177 kisi
178 kisi
179 kisi
180 kisi
181 kisi
182 kisi
183 kisi
184 kisi
185 kisi
186 kisi
187 kisi
188 kisi
189 kisi
190 kisi
191 kisi

N N PFP P NNNDNMNMNNNNMNNNMNDNMNNNNNDNNMNNNMNNNMNNNNNDNNMNNNDNNMNDNNNDNMNNNNDNNMNNDNNNDNNMNNNDNNMNDNNNDNNNNDNNMDNDNDDNDNDN

NN ER R NNNNNNDNNDNNDNNDNNDNNDNNDNNDNNNNDNNDNDNDNNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDDNDDN

NN ER R NNNNNNDNDNNDNNDNNDNNDNNDNNDNNDNNDNNDNNDNDNNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNNDNDNDNDNDNDNDNDNDDNDNDN



192 kisi
193 kisi
194 kisi
195 kisi
196 kisi
197 kisi
198 kisi
199 kisi
200 kisi
201 kisi
202 kisi
203 kisi
204 kisi
205 kisi
206 kisi
207 kisi
208 kisi

N NN NDNDNDNN

N NN NDNDNNMNDNNDN

N NN NNNN

NN NDNNNNNN

N NN NNNN

N NN DNNNNNNDN



Odamizin hizmet binasinin . ..
Gerektiginde Ust

Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi L . Uyesi oldugunuz Meslek
. . Yonetime Ulasabilme L
(havalandirma, duizen/tertip, Konusundaki Komitesinin ¢alismalari
ferahlik vb.) hakkindaki o hakkindaki gorisiiniiz?
e gorisliniiz?
gorlsinliz?
68% 67% 67% 0.67
2.04 2.01 2.00

2 2

3 2 2

2 2 2

2 2 2

2 2 2

2 2 2

3 3 2

2 2 3

2 3 3

2 2 2

1 1 1

3 3 3

1 1 1

3 3 3

2 2 2

1 1 1

1 1 1

2 2 2

3 3 3

2 2 2

W NN NNDNNMNNNNMNNMNMNENDNDWWNNONNDN
W NN NNDNNMNNNNMNNMNMNENDNDWWNNONNDN
W NN NNNNNMNMNNMNNMNNRENWWNNNDN



N N AN N NN MO AN AN AN AN ANOON SO SO NN N N AN AN AN AN A AN N A A NN AN OO AN NN NN

AN N AN N NN O AN AN AN AN ANOON A ON SO NN AN AN AN AN AN AN AN AT A NN AN AN NN NN

AN N AN N NN MO AN AN AN AN AN OO AN ANOON S OO N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN oOOO OO AN AN AN AN AN



N AN AN AN AN A AN AN AN AN AN AN A AN AN AN AN N AT AN A AN AN AN AN AN A A A NN A AN AN AN ANOON A NN AN NN NN

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN S SN SO N A NN AN AN NN S NN AN NN AN AN A AN NN AN NN NN

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN S S NSO AN AN AN ANANN S A A NN AN AN OO AN AN AN AN NN AN AN NN NN



N AN AN AN AN A AN AN AN A AN AN AN AN AN AN AN AN AN N AN AN N AN AN AN AN AN N AN AN N AN AN AN AN AN AN AN AN AN A A NN
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toplam

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalari
hakkindaki goriistintiz?

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki
gorislinuz?

Odamizin hizmet binasinin Calisma Ortaminin Fiziksel
Yapisi (havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.)...

Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki
gorlistiniz?

Odamizin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler”
hakkindaki gorisiiniiz?

Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz?

|

67%

67

68

H top
_ 66%
65% 66;% 67I% 68I%
















lam




madde Soru8 Odamizdan aldigimiz hizmet ve beklentiler hususnda varsa énerlerinizi siralayiniz.
1 oda ¢ok soguk
2 liyeye cay ikrami yok
3 oda cok kirli
4 aidatlar ¢ok yliksek
5 oda hizmetleri yetersiz
6 jenerator yok
7 yonetimden eksik
8 hizmet kalitasi iyi
9 egitim siresinin yetersiz olmasi
10 bilgi yetersizligi ticari olarak
11 toplanti ve egitimden habersiz
12 oda fiziki ortam bozuk ve kaygan zemin
13 belgelerin cretsiz verilmesi
14 memnun
15 onlayn evrak alimi
16 internet ¢ok yavas

[E
~N

Tuvaletten K6tlu Kokularin Gelmesi
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