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ISO 9001:2015 Madde : 6.1. Risk ve firsatlar1 Yonelik Yapilacaklar,
PROSESIN AMACI : Yonetimsel Stratejinin Belirlenmesi, Mevcut durum tespiti tizerinden | STANDART Madde : 6.2. Kalite Hedefleri ve Ulagmak i¢in Yapilacaklar,
siirekli iyilestirme faaliyetlerinin gelistirilmesi. MADDESI Madde 7.1. Kaynaklar ve Madde :9. Performans Degerlendirme tiimii
TOBB Akreditasyon Sistemi Madde 1.1 Yonetim Oda Mevzuati
GIRDILERI KAYNAKLARI | CIKTILARI ILGILi FAALIYETLER DOKUMANLAR ve KAYITLAR
" . . o 1. Toplant: Tutanagi (meclis, yonetim,
1. Stratejik beyanlarin (misyon, vizyon, kalite, insan e i e
kaynaklari iiye iligkileri ve sikayeti ele alma, mali, mesl_ek I_(omltesh miisterek meslek 10. DOF tak!p listesi (':.'28.)
haberlesme yayin ve bilgi teknolojileri politikalar1) gézden Lo .. komitesi) 11. Uye Gep Be_slemem (Sikayet Talep ve
. . 1.Iyilestirme i¢in 2. AIK ve YGG toplant1 Tutanagi (F.7) Oneri Listesi) Formu (F.24)
gecirilmesi, .. . . . . LN
2 Yapilan ic dis ve denetim sonuclarimn deserlendirilmesi firsatlar 3. Egitim Katilimer Listesi (F.30) 12. Ig Denetim Soru Listesi
- fapranlg, ¢is grarinin deget Sb 1. insan 2.KYS ile ilgili 4. Egitim/Etkinlik Degerlendirme 13. Memnuniyet Anket formu (Uye)
3. Birimlerin performanslari ve verilen hizmetin uygunlugu, ot e . e :
4 Diizeltici/onleyici faaliyetlerin durumu 2. Altyap1 degisiklik ihtiyact Anketi (F.21) 14. Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet
5' U yl ik }t, ) ’tl . 3. Caligma ortam1 3.Ihtiyac duyulan 5. Ydnetici Oryantasyon Formu (F.17) (DOF) Formu (F.06)
. Sye "e,_llzerlso“ﬁ Z‘ ;ye_ ve “}egm“my? _le“' _ kaynaklar 6. Egitim/Etkinlik Plani (F.14) 15. Ig Denetim Raporu
7' Otrati],l P la n ek € e;‘ 1nin gozden ige? ATLMmESL, 7.  Yonetici Egitim Kartlari (F.08 ) 16. Toplant: Tutanagi (AIK VE YGG)
8. Knlc'e ltOP,I‘thl 3r"ar a.rlnlm u%glgrglﬁl, di 8. OEK Yonetici ve Personel El Kitab1 (F.07)
. a ite ve .Sl. a};{e.'; one'lc(lr(rin Y'e'k]'k _ rle l'c.asyor_l_ eri (EK.01) 17. Yillik I¢ denetim Plan1 (F.15)
sistemimizi etkileyecek degisiklik ve iyilestirme onerileri 9. Politikalar ve stratejik Beyanlar
PROSESI Stratejik Plan Hedefleri PERFORMANS
GERCEKLESTIiRECEK KRITERLERI RiSKLER FIRSATLAR Stratejik Plan ve KALITE HEDEFi
KISI / ORGAN
1. F.1.1.1 Yénetici Egitimleri Diizenlemek 1. Kurum itibarinin sarstimast
2. F.1.1.2 Yonetici Oryantasyon Egitimleri diizenleme dolay.151yla iiyeler ve bolge
—— . 3. F. 1.1.3 Miisterek Meslek Komitesi toplantilar genelinde kuruma itibarsizhik
Yonetim Kurulu, Kalite ve diizenlemek uyandirmast ve kurum
Akreditasyon Sorumlusu 4.  F. 1.1.4 Stratejik Plandan iiretilmis is planinin g?v?n“irligil?in tehlikeye 1. ivilesti icin firsatl
hedeflerinin gergeklesme durumlarini takip etmek distiralmesi L - ynesurme i¢in hirsatiar 1. 2
. ) 2. Kalite ydnetim sisteminin 2. Kalitesizlik maliyetinde 21
5. F.1.1.5 Yonetim Kurulu, Meclis ve Meslek isletilememesi .
Komiteleri toplant: katilim oranlarim takip etmek 3. Sstratejik Hedeflerin dogru 3 gi?;{gﬁk - 3. 2
o o . . . hazirlanmamasi '
LS L AR ETKILENILEN PROSES / FAALIYETLER | 4 (ve memnuniversizlgi ve atilmast 4. %80
B _ sikayetinde artis 4. Personel ve Uye 5. %80
Mali Igler, Insan“K ay.naklafl,uls Mali Isler, insan Kaynaklar1, is Planlamas1 ve Yénetim, 5. Kaynaklarm Saflanmamas: memnuniyeti artis
Planlamasi ve Yonetim, Goriig Gériis Olust Satin Alma. Perf 6.  Hizmet kalitesini artirmaya ve
Olusturma, Satin Alma, Performans DOEusl Zs urm% ailrll lm 2 S?r (i(rlr-n; n? " maliyetleri dﬁf"{fmeye yonelik
Degerlendirme, Siirekli fyilestirme cgeriendirme, Lye Islemiert, Surei fytiestirme paydaslarmn goriis ve
Si . Surecleri Onerilerinin dikkate
Urecleri
alinmamast
Hazirlayan Onaylayan
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PUANLAMA

. RiSK Lo = ALINACAK ONLEMLER | KONTROL UYGULAMA
PROSES RISKLER . . ETKI (RISK SONUCLARI MEVCUT ONLEMLER ~
: BOLGESI ( ¢ ) n . (FIRSATLAR) VE ONLEMLER
O | S| R |Oncelik
Kurum itibarinin sarsilmasi Kurumsal 4 yillik stratejik
dolayisiyla tyeler ve bolge . plan hazirlanmistir.
genelinde kuruma Oda Uye memnuniyetsizligi ve stratejik Plan hazirlanmasi, ISO 9001 ve TOBB Stratejik plan performans
o . . . 31515 2 ISO 90001 ve TOBB . .
itibarsizlik uyandirmasi ve geneli kurumsal sayginin dismesi . . . .| Akreditasyon izleme sonuglari
. Akreditasyon sistemine gegis . -
kurum givenirliginin belgelendirmelerinin
tehlikeye dusiiralmesi saglanmasi
L - Uye ve personel Sistemin bagimsiz AIK ve YGG Sayisi Topla.nvt'l kararlarinin
Kalite yonetim sisteminin Oda . - Lo : ) etkinligi
S . . memnuniyetsizligi 3 |5]|15 2 kurumlarca denetiminin I¢ denetim sonucu agilan |, . . .
isletilememesi geneli . L . » lyilestirme faaliyetleri
Sireglerin islememesi yapilmasi DOF sayisi .
sayisinin takibi

YONETIM ODA MEVZUATI PROSESI (YGG ve AiK)

Uye memnuniyetsizligi ve Oda Siregli ve performanssa Oda hizmetler standart iyilestirme sayilarinin Uye ve Ca?llga'n
ikayetinde arti eneli dayali calismama 41416 2 tablosu olugturuldu arttirilmasi Memnuniyeti oraninin
siay ? g yal calis ? ’ %80 altina diismemesi
Hedeflerin ve stratejik planin Oda her asamada lye ve Uygunsuzluk ve dizeltici
Oda erceklesmemesi ersonel gorisleri Anket sorulari ve faaliyet sayisi
Kaynaklarin Saglanmamasi . gergexies ’ 3 (4] 12 3 per gorus'er .. | personel AIK toplanti aaiyet sayisl,
geneli Uye ve personel dogrultusunda ihtiyag analizi N . ) . lyilestirilmis faaliyet
L e giindemleri sabitlendi
memnuniyetindeki diists yapmaktadir. sayisl
Hizmet kalitesini artirmaya
V(.af ma.llyetlerl du5urr~r1e\./.e Oda Stratejik Hedeflerin dogru Dis ve i¢ paydas analizleri stratejik pl.a.nl.r]. AIK ve YGG giindem
yonelik paydaslarin goris ve . 31319 3 uygulanabilirligi ve .
L geneli hazirlanmamasi yapildi . . . maddesi yapildi.
onerilerinin dikkate gbzden gegirilmesi
alinmamasi

Risk Oncelik Durumu
1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-25)
2. Oncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19)

3. Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12)

4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7)

Risk Degerlendirme Kriterleri

Olasihk: 1- Neredeyse Miimkiin Degil 2- Yilda Bir 3- Yilda Birkag¢ Kez 4- Ayda Bir
5- Haftada Bir, Her giin

Siddet: 1- Bildirim ve miidahale Yeterli 2- Hemen diizeltilebilir 3- Dizeltilebilir,
zaman ve maliyet kaybi 4- Uye Memnuniyetsizligi 5- Uye Kaybi
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