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PROSESIN AMACI :

Ise alimda ve personelin gelisiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarina uygun faaliyetler ytritmek.

STANDART
MADDESI

ISO 9001:2015 Madde: 7.1.2 Calisanlar
7.2 Yetkinlikler, 7.3 Farkindalik,

9.1. izleme, Olgiim, Analiz ve Degerlendirme ve 10. Iyilestirme

Akreditasyon Madde No: 1.3 Insan Kaynaklari

GIRDILERI KAYNAKLARI CIKTILARI ILGILI FAALIYETLER DOKUMANLAR ve KAYITLAR
1. Kanun ve ydnetmelikler Insan Keliynaklarl ve Ise Alma Siireci (P.1.3.1)
o ercevesinde tutulan insan Personel Basvuru Formu SPIK
1. Personel talebi ve ige alma ; ¢ Yillik Egitim ve Etkinlik Plan1 (F.14) - .
2. Personel egitim talebi . Insan kaygaklarl kayitlari Personel Oryantasyon) (F.10) Personel Performansi Degerlendirme
' . Altyapi 2. Egitim ve personel toplantisi . Raporu (F.11)

3. Personel dilek 6neri ve talepleri
4. Performans degerlendirme

. Calisma ortami1

kayitlari
Memnuniyet ve performansa
iliskin raporlar

Egitim Etkinlik Degerlendirme Anketi (F.21
Egitim Sonrasi Performans Degerlendirme Formu
Toplant: Tutanag: (Personel) (F.22)

Memnuniyet Anketi Raporu (Personel) (F.09)

Yillik Egitim Veri Analiz Raporu
Insan Kaynaklar1 Politikast

PROSESI .. . . .
GERCEKLESTIRECEK Kisi / Stratejik Plan Hedefleri PERFORMANS RISKLER FIRSATLAR Stratejik Plan ve KALITE
KRITERLERI HEDEFI
ORGAN
1. F. 1.3.1 Personel Egitimleri diizenlemek
2. F. 1.3.2Diizenli personel Toplantilart yapmak 7. Personelin dogru iste kullanilmamasi
3. F.1.3.3 Diizenli Personel Memnuniyeti Anketi 8. Personel motivasyonunun diismesi,
Yapmak kuruma bagliligin zayiflamasi, )
insan Kaynaklar: Sorumlusu, Genel Sekreter 4. F.1.3.4 Personel Memnuniyeti Anketi Sonucu 9.  Kritik rol ve pozisyonlar igin galisan 1. Insan Kaynag: alt 1. 3
ve Yonetim Kurulu iyilestirmeler yapmak yedekleme planlamasinin yapilamamasi, yapisinin
5. F. 1.3.5 Personel Performans1 Degerlendirmesi 10. Uygun egitim planlamasinin gliclenmesi 2. 6
yapmak yapilamamast, uygulamaya . 2. Kuruma bagh ve 3. 1
6. F. 1.3.6 Performans Degerlendirme ¢alismasi k?ﬂglalma.lmgsa, 1zllende.rr.1f: mest, kalifiye personel 4. 2
B ; egitimlerin degerlendirilememesi, :
T T (i B REG 4 sonucuna oddllendirme yapmak 11. Kurumda is tamimlarinin eksik olmasi 3 Isa}]:smdg artiy 5 1
i i i nedeniyle rol ve sorumluluklarda - 1§ basinda
FAALIYETLER ETKILENILEN PROSES / FAALIYETLER karmas); yasanabilmesi, performans 6. 1
12. Kapsamli bir insan kaynaklar1 yonetimi oraninda yiikselme.
stratejisinin mevcut olmamasi,
Tim prosesler Tim prosesler 13.  Kurum politika ve proseddirlerine dair
caliganlarin bilgisinin olmamasi,

Hazirlayan
Ydnetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter
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. - m KONTROL
. RISK ETKI (RISK PUANLAMA m ALINACAK ONLEMLER
PROSES RISKLER x q MEVCUT ONLEMLER UYGULAMA VE
BOLGESI SONUCLARI) P - (FIRSATLAR) m
S | R | Oncelik ONLEMLER
. Lo . is verimliligin azalmasi .. . . .
Personelin dogru iste T.l.,lm ve hedeflere 5 10 3 Yetkinlikler belirlendi Yenl ise allnacalf.p?lison(.el icin Organizasyon El Kitabinda
kullanilmamasi slregler ulasamamak Ise alma prosediiri isletilecek. tanimlandi.
. Tum
Personel motivasyonunun . .. . N e . .
diismesi, kuruma baghligin suregler Uye memnuniyetsizligi 5 15 ) Personel anketi yapiliyor Personel édillendirme Personel igin sosyal
zaylflam,a5| ve verimlilik azaligi sistemine gegildi. etkinlikler planlanacak
. . - Tum
— Kritik rol ve pozisyonlar igin galisan irecl Uve ve Personel
(a4 yedekleme planlamasinin surecler m\:amnuni otsizlii 4 16 2 Vekalet sistemi tanimlandi Rotasyon sistemi kurulabilir DOF agilmali
S yapilamamasi, v g
4
<
2
>
<
4
2 Kurumda is tanimlarinin eksik Tuim
5) ;)cl)r:wua::hr]ﬁjcllj;l;;e;::;fl slregler Uye m-en:-thyﬁtSIZhgl 4 12 3 Tam strecler tanimlandi P?r.S.OTIEI tc:_plantnlarmda Organllza(sjyon El Kitabinda
> sa ve verimlilik azaligi gorusitlmeli. tanimlandi.
— yasanabilmesi,
- Tim .. . e . . . Kuruma bagli ve kalifiye
Kapsamli bir insan kaynaklari . Uye memnuniyetsizligi, TOBB Akreditasyon sistemi . .
. L stregler L personel sayisinda artis ve insan | Denetimlerde sorulmali
ybnetimi stratejisinin mevcut kargasa ve verimlilik 3 12 3 sartlari uygulaniyor. Personel . . s
. Kaynagi alt yapisinin gerekirse DOF baslatiimali
olmamasi, azaligi toplantilari dahil. . . .
glclendirilmeli
Tuim - . e
Kurum politika ve prosediirlerine surecler Uye memnunlyet_5|_zllg|, Oryantasyon seminerleri Oryantasyon her yil Denetimlerde sorulmal
¢ kargasa ve verimlilik 4 | 16 2 .
dair galisanlarin bilgisinin olmamasi, azalis| diizenleniyor. yenilenebilir. gerekirse DOF baglatiimali
Risk Oncelik Durumu Olasilik: 1- Neredeyse Miimkiin Degil 2- Yilda Bir 3- Yilda
1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-25) Birkag Kez 4- Ayda Bir 5- Haftada Bir, Her giin
2. anelikl?: O_nemli Rislf (R:1.3-14-15-16-17-18-19) Risk Degerlendirme Kriterleri siddet: 1- Bildirim ve midahale Yeterli 2- Hemen
3. Or?ce.llkh: D|kka.te I?%:ge.r Risk) (R:8-9-10-11-12) diizeltilebilir 3- Duzeltilebilir, zaman ve maliyet kaybi 4- Uye
Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) Memnuniyetsizligi 5- Uye Kaybi
Hazirlayan Onaylayan
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