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PROSESIN AMACI : Yonetim Kurulu’nun uzun vadeli stratejik hedefleri kabul eden ve ISO 9001:2015 Madde : 6. Kalite Yénetim Sistemi igin
< . D . .. .. . STANDART
hedeflere ulasilip ulasilmadig1 bakimindan isleyisin diizenli olarak gézden gecirilmesi amaciyla MADDESI Planlama _
kullanilan Yillik Calisma Planini onaylayan etkin planlamadir. Akreditasyon Madde No: 1.4 Is Planlamas1 Ve Yonetimi
o . ILGILI FAALIYETLER DOKUMANLAR ve
GIRDILERI KAYNAKLARI CIKTILARI KAYITLAR
1. Yonetim Kurulu tarafindan 1. Stratejik Plan
) onaylanan kapsamli yillik 2. SWOT analizi raporu (SWOT Matrisi)
1. Insan kaynaklar calisma plani, 3. I¢/Dis Paydas listesi
TOBB Akreditasyon istemi 2. Paydas analizi 2. Yonetim Kurulu tarafindan 4. I¢/Dis Paydas analizi raporu
4 yillik Stratejik Plan Hazirlama Talebi 3. Yazilim donanim gelistirilen ve onaylanan en az 5. Faaliyet Raporu
dort yillik stratejik plan 6. Yillik Is Plan1
3. Uyelere sunulan yillik 7. Personel anketleri (F.09)
faaliyet raporu 8. Performans izleme kayitlart

PROSESI GERCEKLESTIRECEK

Stratejik Plan Hedefleri PERFORMANS

Stratejik Plan ve KALITE

KiSi / ORGAN KRITERLERI RISKLER FIRSATLAR HEDEFi
. . 1. Hedeflerin gergekgi ve etkin
Yénetim, Genel Sekreter, Akreditasyon | 1 F.1.4.1 Enaz 4 yillik bir stratejik belirlenmemesi ve gézden LK |
Sorumlusu plan hazirlamak gecirilmemesi - furimsal yapiyt
. 2. I¢/Dis Paydas Analizindeki eksik guclendirmek S
2. F.1.4.3 Faaliyet Raporu hazirlamak tespitler 2. I¢/dis paydaslarla iliskilerin
. o . . 3. Planh ve programli bir ¢aligma kuvvetlendirilmesi,
ETKILEDIGI PROSES / ETKILENILEN PROSES / yontemi icin gereken uygulanabilirorta | 3.  Stratejik Plan olusturulmasi 1. 1
FAALIYETLER FAALIYETLER ve uzun vadeli gelisme planlarimn sayesinde kurumsal 2.1
bulunmamas: vizyonun varligini baz alan

Insan Kaynaklari, Uye iliskilerri, . . . s 4. Is planina uygun olmayan faaliyetler yuritmek

Is Gelistirme ve Egitim, Mali Igler ve faaliyetler 4. 1S0 9001:2015 KYS ye

Yonetim, Basin-Yayin ve Haberlesme,
Goris Olusturma Siiregleri

Yonetim Suregleri

5. Stratejik hedeflerin izlenememesi
6. Stratejik plan performans
hedeflerinin Kalite hedefleri ile uyumlu
olamamasi

gecilebilir

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter

Sayfa No

1/2




. .. PUANLAMA =
PROS RISKLER RISK ETKI (RISK MEVCUT ONLEMLER ALINACAK ONLEMLER KONTROL UYGULAMA VE
ES BOLGESI SONUGLARI) ols| R Oncel (FIRSATLAR) ONLEMLER
ik
. . . . Hedeflerin . AIK ve YGG toplantilarinda
He(.:leflerm gerg.ekg ve etkin T,L,Jm basarilamamasi ve 312| 6 4 Hed?fler. |.<_; ve d.|§ payf:Ia§ stratejik hedeflerin gbzden Agilan DOF sayisi ve SP revizyonu
belirlenmemesi slirecler analizleri ile belirlendi L .
zaman ve kaybi gecirilmesi
ic/Dis Paydas Analizindeki eksik Tim Odanin amaglarina Mevzuat ve mevcut durum | AIK ve YGG toplantilarinda
tfes Ii?clefy a3 Analizindeki exsl strecler uygun olmayanvizyon (42| 8 4 analizleri ile stratejik stratejik hedeflerin gbzden Agilan DOF sayisi ve SP revizyonu
P ve misyon tanimlari hedefler belirlendi gegcirilmesi

IS PLANLAMASI VE YONETIMI

is planina uygun olmayan
faaliyetler

Faaliyet raporlarinin
hazirlanmamasi

Tim
slrecler

Uye
iliskileri

Stratejik plandan
sapmalar

Uyelerin oda
faaliyetlerinden
haberdar olamamasi

Yillik is planlar YGG ile AiK
da karar aliniyor, gdzden
geciriliyor

2015 yihi itibari ile faaliyet
raporlari olusturuldu.

Gerekli durumlarda stratejik plan
revize edilebilir.

Yeterli gortldi

DOF. Stratejik plan performans
izleme karneleri SPIK
olusturulmali

Risk Oncelik Durumu
1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-25)

Olasilik: 1- Neredeyse Mimkiin Degil 2- Yilda Bir 3- Yilda Birkag Kez 4-

Ayda Bir 5- Haftada Bir, Her glin

2. Oncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19)
3. Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12)
4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7)

Risk Degerlendirme Kriterleri Siddet: 1- Bildirim ve miidahale Yeterli 2- Hemen duzeltilebilir 3-

Diizeltilebilir, zaman ve maliyet kaybi 4- Uye Memnuniyetsizligi 5- Uye
Kaybi

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter

Sayfa No
2/2




