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PlR(t)SESlEN AMACI: Oda iiyelerinin sorunlari ve faaliyetlerinin, iiye ve 3 taraflara aktarimu igin bir stireg STANDART MADDESI 8.2.1. Misteri ile letisim
olugtirmak. TOBB Akreditasyon St. Madde :1. 5 Basin Yayin
GIRDILERI KAYNAKLARI CIKTILARI ILGILi FAALIYETLER DOKUMANLAR ve KAYITLAR

Personel
TOBB Akreditasyon Standartlari Ofis Ekipmanlari Organizasyonlar
Yerel ve Ulusal Basin Windows Alt Yapisi Web sayfasi Haberleri
Yonetim Kurulu Kararlari Bilgisayarlar Web sayfasi Duyurulari Basinda Goriinme Analizi (Excel sheet)
Roportaj Talepleri SMS Sistemi Basin Biltenleri Akreditasyon Standardi 1.5
Uye talepleri Kirtasiye Malzemeleri Yerel ve Ulusal Medya Haberleri Web sayfasi istatistikleri
Uyelerin iletisim Bilgileri Printer Roportajlar Haberlesme ve Yayin Stratejisi (F.27)
TOBB Yazilari Faks-Fotokopi-Tarayicl Oda Dergisi Basin Yayin Listesi (F.23)
Dis Paydaslar Fotograf Makinasi Uye Veri Tabani
Organizasyon Talepleri Kamera SMS

Oda Web Sayfasi Faaliyet Raporu

internet Alt Yapisi

. . Stratejik Plan Hedefleri .
PROSESI GERCEKLESTIRECEK . . . Stratejik Plan ve KALITE
Kisi / ORGAN PERFORMANS KRITERLERI RISKLER FIRSATLAR HEDEFI
1. F.1.5.1 Uyelerin tercihlerine uygun bir 5. s plani hedeflerine ulasmak icin detayli
Basin Yayin Sorumlusu iletigim plan-|‘ uygula-mak ve yenilemek haberlesme stratejisinden tyelerin ve 1. Uyelerin ve )
o 2. F.1.5.2 e- bultenleri olusturmak kamuoyunun haberdar olmamasi kamuoyunun giincel
Bllg' .|§|em Sorumlusu. o 3. F.1.5.3 Basinda goriinme ylzdelerini takip 6.  Yonetim Kurulunun yaptigi islerinin, gelismelerden haberdar 1. 1
Politika Temsil Koordinatori etmek politikalarinin, hizmetlerinin ve faaliyetlerinin edilebilmesi 5 12
4. F.1.5.4 Dereicik K tanitimi igin medyayi etkin bigimde ! .
a o520 o .ergl i kullanmamasi 2. Web.sayfaS| ve 3. %20
ETKILEDIGI PROSES / ETKILENILEN PROSES / 7. Web sitesinin giincel olmamasi ve yabanci dil dergilerde haberlere
FAALIYETLER FAALIiYETLER destegi bulunmamas| yer verilmesi sayesinde 4. 1
- . . . 8.  Uye bilgilerinin giincel olmamasi yapilan islerin faaliyet
Is Pla?lamaS{.ve Yonetlm., lletisim Agi, Basin Yayin ve Haberlesme, insan Kaynaklari 9.  Haberlesme ve yayinlar konusunda yetkin raporuna kolay
Dus Ticaret, Uye Iglemleri personel bulunmamasi eklenebilmesi
10. Etkin bir web sayfasi olmamasi
Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
Sayfa No
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RiSK

PROSES RISKLER .. .
BOLGESI

Uye ve dis

Web sitesinin glincel olmamasi ve paydas
yabanci dil destegi bulunmamasi iliskileri

BASIN YAYIN

ETKi (RiSK SONUGLARI)

Uye iliskileri ve 3. Taraflarin is
gelisimine olumsuz yansir.

Uye ve dis

Haberlesme ve yayinlar konusunda paydas
yetkin personel bulunmamasi iliskileri

Profesyonel olmayan isler

PUANLAMA
MEVCUT ONLEMLER

Oncelik

ingiliz dil destegi
saglaniyor.

31412 3 Egitimler planlaniyor.

ALINACAK ONLEMLER
(FIRSATLAR)

Basin yayin v e bilgi islem
sorumlusu tanimlandi.

Yeni ise alimlar igin yetkinlik
tanimi yapiimali.

KONTROL UYGULAMA
VE ONLEMLER

Basin yayin sorumlusu
egitimleri ve egitim
performans sonuglari.

yeterli

Risk Oncelik Durumu

1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-25)
2. Oncelikli: Gnemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19)

3. Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12)

4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7)

Olasilik: 1- Neredeyse Miimkin Degil 2- Yilda Bir 3- Yilda Birkag Kez 4- Ayda Bir 5-
Haftada Bir, Her giin

Risk Degerlendirme Kriterleri

Siddet: 1- Bildirim ve miidahale Yeterli 2- Hemen dizeltilebilir 3- Duzeltilebilir,
zaman ve maliyet kaybi 4- Uye Memnuniyetsizligi 5- Uye Kaybi

Hazirlayan

Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter

Sayfa No
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