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A TICARET VE SANAYI ODASI
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PROSESIN AMACI : Odanin hizmetlerini kolaylastiracak yazilim ve donanimlar1 kullanmak ve bu

ISO 9001:2015 Madde: 7.1.3

\};gz;ggé/lflzr;?:&mlan korumak adina gerekli bakim/onarimlari diizenli olarak planlamak, verileri arsivlemek | STANDART MADDESI TOBB Akreditasyon Standart No:1.6.

P ILGILI FAALIYETLER DOKUMANLAR
GIRDILERI KAYNAKLARI CIKTILARI ve KAYITLAR

cens . ) |, Ofis Eki 1 Bakim/Onarim Raporu
1. Bakim/Onarim Gerekliligi ) . B?Ir;?sr;i/ar Sljnucﬁit;a(nsa;;v or) Yazilim/Donanim Bakim onarim Raporu Bakim Plani (F.19)
4. 150 9001 Kalite Y'oﬁetim Sistemi *  PROBASE Yazilm Programi KLrZﬁlaiﬁn Teknik Hizmetler Acil durum plani (F.21)
5. TOBB Akreditasyon Standartlari * al.rt?;lye ]\A/[ilzemele“ Risk Analizi Raporu Yedekleme dokiimanlari
.. o maows apis1 H . o e

6. Tum Birimler, Yedekleme ve acil durum geregi e Printer, Faks-chiokopi-Tarayl o Yedeklenen Veriler P.1.6.1 Yedekleme ve Arsivleme Prosediirii

PROSESI ) . Stratejik Plan Hedefleri ) Strateiik Plan ve KALITE
GERCEKLESTIRECEK KISI | PERFORMANS KRiTERLERI RISKLER FIRSATLAR HEDFfFi
/ ORGAN
1. F.1.6.1Yazihm donanim listesi
olusturmak ve gilincellemek
2. F.1.6.2 Fonksiyonel bir Web sitesi )
Bilet felomn Sorum! olusturmak ve giincellemek L ElhaT’ alet ve aygitlarin
ilgi Islem Sorumlusu Y A . . ozulmasi o e .
3 F.alp;zza}kB\l/lslgget:*\;le;Ir:lggr:IZ::I::iaa:II:;rll 2. Bilgi kayiplarinin olmasi 1 B'!gl guvenliginin
y 3. Acil durumda ne saglanmasi 1.1
4. F.1.6.5Donanimlarin bakim ve yapilacaginin bilinmesi 2. Koruma amacl dnlemlerle 2. 1
onarimlarini yapmak veya yaptirmak 4. Acil durumlarda binada giivenligin arttirilmast 3. 1
ETKILEDIGi PROSES / ETKILENILEN PROSES / dahil arsivin zarar 3. Verilerin korunmasi ve 4. 1
FAALIYETLER FAALIYETLER gormesi yedeklenmesi
_ 5. Hursizlik ve disaridan 4. Arniza sayilarinin azhigi
Is Planlamasi ve Ydnetim, Dis Ticaret, Bilgi sizma
iletisim Ag1 Prosesi Destek, Goriis Olusturma Prosesi, Iletisim
Ag1 Prosesleri
Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
Sayfa No
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KONTROL

. . . . A PUANLAMA . o
PROSES RISKLER RISK BOLGESI ETKI (RISK SONUCLARI) MEVCUT ONLEMLER ALINACAK ONLEMLER UYGULAMA VE
- " (FIRSATLAR) .
$| R | 6ncelik ONLEMLER
. ) .. ... | Bilgilerin glincelligi Cihaz bakimlar: duzenli olarak * Oda sicakliginin suirekli kontrol
Cihazlarin Agiri Isinmasi Cihazlarin Server PC ve Dizlstd saglanamaz veri kaybina 41163 yapihyor edilmesi ve gerektigi durumda Yeterli goruldu
isinmadan dolayi yangin ¢ikma ihtimali Bilgisayarlar & v * Acil miidahale igin yangin tiipleri e g & &
neden olur . yetkili kisileri uyariliyor
yerinde
Server PC ve Diziistii * Bina k . . P.1.6.1 BiLGi GUVENLIGI Yeterli goriildi
Bilgisayarlar I , Dina kamera sistemi meveut (BAKIM,YEDEKLEME VE
Bilgilerin glincelligi Bina girisi tek kapidan ve panel kapi ARSIVLEME) PROSEDURU
Cihazlarin Calinmasi saglanamaz veri kaybina 41123 sistemi mevcut olusturuldu
neden olur * Bilgisayarlar kullanicilarina zimmetli
E olarak sifrelendi
3 Server PC ve Diziistii P.1.6.1 BiLGi GUVENLIGI Yeterli gériildi
= Cihazlarin su ile temasi sonucu cihazin ilgi Bilgilerin glincelligi
- Bilgisayarlar g 8 g * : : Aoilap (BAKIM,YEDEKLEME VE
8 zarar gormesi dolayisiyla bilgilerin saglanamaz veri kaybina 41123 server swterm Ifurularak bilgilerin ARSIVLEME) PROSEDURU
) kavbol d | yedeklenmesi saglanmis
§ aybolmasi neden olur olusturuldu
m . se . . . . . cu. A A C P . e .
= Olas1 Bir Depremde Cihazin Hasar Sglr\{er PClve Dizistu B||:g||ler|n gunce!llkgl ) ilola *Bina yakin zamanda tadilat gecirdi. P.1.6.1 BILGI GUVENLIGI Yeterli gorildi
s Gérmesi Bilgisayarlar saglanamaz veri kaybina Bina sigortas! yaptirildi (BA[(IM,YEDEKLEME YE )
ﬁ neden olur ARSIVLEME) PROSEDURU
z
o
Q
=
o
[=-]

Server PC ve Dizisti

* Gerekli bilgi ve donanima sahip

P.1.6.1 BiLGi GUVENLIGI

Yeterli goraldu

Kurulum ve Yazilim Hatalan Bilgisayarlar Bilgi ve veri kaybina neden al1203 tedarikgilerle protokol imzalanmig (BAKIM'YEDEKLEME \,/_E N
olur * Donanim ve yazilim bakimlari igin ARSIVLEME) PROSEDURU
plan olusturulmus. olusturuldu
Anti viras kull izli verileri
Web sayfasi ve oda bilgileri, . M virus kulianimi, gzl verierin Sizdirmazlik testi
. Web sayfasi ve T internette paylasilmamasi R
Disaridan siber saldiri ve sizma durumu X gizli verilerin istenmeden 41123 " Anti vlrias programi kullaniliyor yapilmali
pc’ler Yedekleme ve sizdirmazlik testlerinin
kullanimi (penetrasyon)

yapilmasi

Risk Oncelik Durumu
1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-25)

2. Oncelikli

3. Oncelikli
4. Oncelikli

: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19)
: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12)
: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7)

Risk Degerlendirme Kriterleri

Olasilik: 1- Neredeyse Mimkiin Degil 2- Yilda Bir 3-Yilda Birkag Kez 4- Ayda Bir
5- Haftada Bir, Her glin

Siddet: 1- Bildirim ve miidahale Yeterli 2- Hemen dizeltilebilir 3- Dizeltilebilir,
zaman ve maliyet kaybi 4- Uye Memnuniyetsizligi 5- Uye Kaybi

Hazirlayan
Ydnetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter

Sayfa No
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