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PROSESIN AMACI

: Kurumun hizmetlerini kolaylastiracak sistem icerisinde tanimli proses ve dokiimantasyonun
kontroliinii saglamak, i¢ denetim de dahil gézden gegirilerek mevcut ve potansiyel uygunsuzluklarin kok nedenleri ve bu

kék nedenlerin giderilmesine yonelik aksiyonlari planlamak ve gergeklestirmek

STANDART MADDESI

maddeler

ISO 9001:2015 KYS Standardi tim

TOBB Akreditasyon Standart No:1.8 Kalite

iLGiLi FAALIYETLER DOKUMANLAR ve

GIRDILERI KAYNAKLARI CIKTILARI KAYITLAR
Yeni Dokiiman ihtiyaci Pe.rsonfel Yayinlanan Dokimanlar
. . o Ofis Ekipmanlari . .
Dokiiman Revizyon |htiyaci oo Revize Olan Dokimanlar
Bilgisayarlar

Yeni Kayit ihtiyac

Kayrt Revizyon ihtiyaci

ISO 9001:2015 Standardi

TOBB Akreditasyon Standardi

Arsive Girmesi Gereken Dokiman/Kayit
Yedeklenmesi Gereken Veriler

Diger Dis Kaynakl Dokiimanlar

Kirtasiye Malzemeleri
Windows Alt Yapisi
Faks-Fotokopi-Tarayicl
Harici Bellek, Printer
Server

Arsiv Odasi

Arsivleme Materyalleri

Kayitlar

Arsivlenen Dokiiman/Kayit
Yedeklenen Veriler

Dis Kaynakl Dokiiman Listesi
Uye Memnuniyet Orani

ic Denetim Sonuglar
lyilestirme sonuglari

El kitaplar
Tum formlar

TUm prosesler ve prosedirler
Dokimante Edilmis Bilgi Prosediri (P.1.8.2)

PROSESiI GERGEKLESTIRECEK KiSi /

Stratejik Plan Hedefleri PERFORMANS
KRITERLERI

RiSKLER

FIRSATLAR

Stratejik Plan ve

ORGAN KALITE HEDEFi
1. F.1.8.1Diizenli olarak AiK ve YGG Toplantilari
yapmak
2. F.1.8.2 Tedarikgileri degerlendirmek ve onaylamak
o cisi ve Akred i' E 1-:-2 iEt';i” ic ‘?'erl‘ﬂim'erya_pr_‘l“ak_ | 1. Performans sonugclarindan elde edilen
Yonetim Temsilcisi ve Akreditasyon © diizelti I¢ denetimler sonucu lyllestirme amagl bilgileri performans gelistirmek igin 1. 4
Sorumlusu lizeltici faaliyetleri yapmak . . . .
5. F.1.8.51S0 10002 SYS belgesinin devamliligini kullanamama 1. Kalite Yone_tlm 2. 1
saglamak 2. Kalite dokiimanlarinin etkin bir Sisteminin lyilestirmesi, 3 2
6. F.1.8.61S0 9001 KYS belgesinin devamliligini sekilde doldurulmamasi 2. Mugteri Sikayetlerinin 4' 3
saglamak 3. Kalite dokiimanlarinin eksik veya azaltilmasi, 5' 1
ETKILEDIGi PROSES / FAALIYETLER ETKILENILEN PROSES / FAALIYETLER vetersiz hazirlanmasi 3. Streki lyllesme 6 1
noktalarinin artmasi .

YGG ve Performans lyilestirme, Yénetim,

Satin Alma ve tiim strecler

iK, Ydnetim ve Performans lyilestirme, Basin
Yayin Haberlesme, Hizmetler, Satin Alma, Bilgi
Destek ve tiim siirecler

4. Kalite dokiimanlarinin glincel
versiyonlarinin ilgililerinde
bulunmamasi

Yonetim Temsilcisi

Hazirlayan

Onaylayan
Genel Sekreter
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1/2




PROSES

KALITE VE DOKUMANTASYON

RISKLER

RiSK BOLGESI

ETKi (RiSK SONUCLARI)

PUANLAMA

oncelik

MEVCUT ONLEMLER

ALINACAK ONLEMLER

(FIRSATLAR)

KONTROL
UYGULAMA VE
ONLEMLER

Tim tanimh Veri kalemlerinin ic denetim
Kalite dokiimanlarinin etkin bir | sgregler azalmasi 4 4 |16 ) Dokiimante Edilmis Bilgi Etkin ic denetimler si)nu lart
sekilde doldurulmamasi lyilestirme firsatlarini Prosediri hazirlandi yapilmal s ..
baslatilan DOF
kullanamama
. ) ) Tim tanimh Dokiimante Edilmis Bilgi Her AiK ve YGG
Kalite dokumanlarlnln eksik slirecler Uye memnuniyetsizligi 4 |2 |8 3 Prosedri hazirlandi toplantisinda gézden Toplanti
veya yetersiz hazirlanmasi . tutanaklari
gecirmeler yapilmal
Kalite dokiimanlarinin giincel | Tim tanimli y Dokimante Edilmis Bilgi . . ic denetim
. [ . Personel ve lye 3 o Etkin ic denetimler
versiyonlarinin ilgililerinde siiregler memnunivetsizligi 4 3 |12 Prosediiri hazirlandi aoilmalt sonuglari
bulunmamasi ¥ & yap baslatilan DOF
Tum tanimli i i
Gorev yetki ve sorumluluk . Personel ve liye Gorev ve yetkiler Oryantasyon siireci sirekli I¢ denetim
kargasasi siiregler memnuniyetsizligi 4 4 |16 2 tanimlandi (El Kitabi) kilinabilir sonuglari ..
baslatilan DOF

Risk Oncelik Durumu

1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-25)
2. Oncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19)

3. Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12)

4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7)

Risk Degerlendirme Kriterleri

Olasilik: 1- Neredeyse Mimkin Degil 2- Yilda Bir 3- Yilda
Birkag Kez 4- Ayda Bir 5- Haftada Bir, Her giin

Siddet: 1- Bildirim ve midahale Yeterli 2- Hemen
diizeltilebilir 3- Diizeltilebilir, zaman ve maliyet kaybi 4- Uye
Memnuniyetsizligi 5- Uye Kaybi

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter

Sayfa No
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