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GIiRDILERIi KAYNAKLARI CIKTILARI ILGILI FAALIYETLER DOKUMANLAR ve

KAYITLAR

Uye anketleri sonucu talep ve beklentiler

Faaliyet takvimi ihtiyac1

1.Yazilim donanim
2.Insan kaynaklari
3.Internet

4.\Web sitesi

1. Uye anketleri

2. Faaliyet takvimi ve raporu

3. Ekonomik istatistik aragtirmalari
4, Tyi uygulamalarin paylasiimasi

1. Egitim ve Etkinliklerin Plan1 (F.14)
2. Toplant1 ve Etkinlik Katilimc Listesi
3. Toplant: Tutanag1

(Odalar miisterek toplantisi, paydas toplantisi)

4. Yaynlarm listesi (F.23)
5. Uye Memnuniyet Anket formu (F.25)

6. Uye Goriisme sikayet dneri ve talep formu (F.12)

7. Tum slrecler ve prosedirler

PROSESI GERCEKLESTIRECEK KiSi /

Stratejik Plan Hedefleri PERFORMANS

Stratejik Plan ve

i i RISKLER FIRSATLAR . .
ORGAN LB KALITE HEDEFi
1. F.2.1.1 Uyelere Yonelik Gergeklestirilen Toplanti ve 1. Uyelerin ihtiyaglarin,
Etkinliklerin Iistes.i.ni tgtmak ve quchIemek beklentilerinin ve tatmin
Yaénetim Kurulu, Genel Sekreter, Personel 2. FE.tzk.'l .I2_kIIJyele_rte Yonelik Ger(;elkletstlrllel? Toplanti ve seviyelerinin eksik veya 1.Uyelerini iletisim ve is gelistirme
inliklere ait sonug raporu olusturma . . - .
3. F.2.1.3 Paydaslarla toplant1 diizenlemek ve sonug yetersiz belirlenmesi. konusunda ilerletmek
. 1. 4
X s . raporu hazirlamak 2. Misterek bolgesel 2.Uyelerinin ve personelinin istek ve ’ 1
ETKILEDIGI PROSES / . . e topl S . .
- plantilara katilamama beklentilerini islere yansitabilmek
FAALIYETLER ETKILENILEN PROSES / FAALIYETLER 3 1

Uye Iliskileri, Tescil sati salonu laboratuvar, Is
Gelistirme ve Egitim, Politika Temsil ve Gortis
Olusturma, Bilgi Islem Siiregleri

3. lyi uygulamalari
bélgesel ve ulusal odalar

3.tiyelerin bir araya gelip, tanisabilmesi
ve yeni is imkanlar yaratabilmesi.

Uye Is Gelistirme ve Egitim, Politika Temsil, Bilgi Islem Suregleri

iletisim ag1 gruplarinda
paylagmama

Hazirlayan
Ydnetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter
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PROSES

RiSKLER

o

ILETISIM AGI

Iyi uygulamalar1 bblgesel ve Uye ve paydas

ulusal odalarla iletisim ag1
gruplarinda paylasmama

iletigimleri

Uye ve paydas

Duyurularin iyeye iletisimleri

ulagamamast

RiSK BOLGESI

ETKi (RiSK

PUANLAMA

MEVCUT ONLEMLER

SONUGLARI)

Etkilesim ve katma
deger saglayamama

Uye memnuniyetsizligi | 4 | 4 | 16

Oncelik

Kiyaslama g¢aligmalar1 yapiliyor

Uye anketi ile haberlesme yontemi sorulmus

2 ve buna uygun faaliyetler yapiliyor.
Haberlesme ve iletisim staretjisi belirlendi.

ALINACAK ONLEMLER KONTROL
UYGULAMA
(FIRSATLAR) VE ONLEMLER

Kiyaslama raporu
sonrasi baglatilan
iyilestirme
faaliyetleri

Iyi uygulamalar web de dahil
paylasilabilir

Her iiye igin ziyaret planlamasi

yapilabilir. Ziyaret say1sl

Risk Oncelik Durumu

1.

Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-25)

2. Oncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19)
3.
4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7)

Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12)

Olasilik: 1- Neredeyse MUmkin Degil 2- Yilda Bir 3- Yilda Birkag Kez 4-
Ayda Bir 5- Haftada Bir, Her giin

Risk Degerlendirme Kriterleri

Kaybi

Siddet: 1- Bildirim ve miidahale Yeterli 2- Hemen duzeltilebilir 3-
Diizeltilebilir, zaman ve maliyet kaybi 4- Uye Memnuniyetsizligi 5- Uye

Hazirlayan
Ydnetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter
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