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PROSESIN AMACI : 0da iiye iliskilerini ydnetmek, lye geri beslemelerine ISO 9001:2015 Madde : 8.2.1 Misteri ile iletisim
! o ) LR R STANDART T I
(sikayet, 6neri, talep vb) uygun faaliyetler planlamak ve surekli iyilestirmeyi saglamak. MADDESI ISO 9001:2015 Madde : 9.1.2 Misteri Memnuniyeti
TOBB Akreditasyon Sistemi Madde:2.2 Politika ve Temsil
o . ILGILI FAALIYETLER
GIRDILERI KAYNAKLARI IKTILARI P
¢ DOKUMANLAR VE KAYITLAR
. ) e lyilestirme igin firsatlar 1. Uye anket formu (F.12)
1. Uye anketleri . . . . .
. . . . e  (ozime kavusmus sikayet kaydi 2. Yillik tye memnuniyet anketi raporu (F.25)
2. Uye Talep, 6neri ve sikayet kayitlari 1. Insan e g T
- . . e KYSileilgili degisiklik ihtiyaci 3. Uye lletisim Formu (F.11) kayitlari
3. Uye Ziyaretleri 2. Altyapi .. o . . .
- o " . e Uye memnuniyeti 4. Etkinlik degerlendirme raporlari
4. Uye etkinlik degerlendirme sonuglari 3. GCalisma ortami ! . o . . . -
5. Akreditasyon, 1SO 9001 ve 10002 Standardi e Yon. Kur. Kararlari ve Uye Bilgilendirilmesi, | 5.  Egitim/Etkinlik Plani (F.14)

' ’ Rapor Olusturulmasi 6. Lobifaaliyetleri Takip Formu (F.22)
PROSESI _ .. | Stratejik Plan Hedefleri PERFORMANS KRITERLERI | . Stratejik Plan ve
GERCEKLESTIRECEK KISI / RISKLER FIRSATLAR 5 o
ORGAN KALITE HEDEFI

1. F.2.2.1 Uyeleri adina ilgili sorun ve konularin takibi igin Politika ve temsil
lobi faaliyetleri yapmak faaliyetine odaklanan ve
2. F.2.2.2 TOBB gelen giden yazilari analiz etme yuriten bir Gye temsilci
. 2.2, 6zl
Genel Sekreter 3. F 3 Ortak Akil veya ¢6ziim gruplari toplantilari c_)_rganlrun bulunrpamaﬂ
Yapmak Uyelerin beklenti ve 1 ivilestirme icin 1 2
4.  F.2.2.4 Meslek komitelerinden veya sektorel gruplardan taleplerinin bolgesel ve -oyves ¢ '
. . . . firsatlar 2. %80
gelen talepler dogrultusunda projeler gergeklestirmek ulusal diizeyde daha N - /0
. o I 2.  Personel ve Uye
5. F.2.4.5 Bolgesel istisare toplantilarina katilmak etkili duyulmasini S 3. 2
5 o saglamaya yonelik memnuniyeti artigi 4 1
ETKILEDIGI PROSES / . . ; 3.  Etkin lobi faaliyeti .
. ETKILENILEN PROSES / FAALIYETLER isbirligi ici : ¥
FAALIYETLER odalarla isbirligi icinde planlamak 5. 1
olunmamasi.
o ) . TOBB gelen yazilarina
Kalite, Yonetim Oda Mevzuati, is Uye Islemleri, Bilgi Islem, Laboratuvar Hizmetleri, lletisim Agi, cevap verememek
Planlamasi ve Yonetimi ve tim Basin Yayin ve Haberlesme, Yénetim Lobi faaliyetlerinde
stirecler yetersizlik
Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
Sayfa No
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PROSES

RiSKLER

RiSK BOLGESI

ETKi (RiSK SONUGLARI)

PUANLAMA

MEVCUT ONLEMLER

Oncelik

ALINACAK
ONLEMLER

(FIRSATLAR)

KONTROL
UYGULAMA VE
ONLEMLER

POLITIiKA TEMSIL VE GORU
OLUSTURMA

Politika ve temsil faaliyetine
odaklanan ve ydriten bir liye
temsilci organinin bulunmamasi

Uye ve paydas iliskileri

Uye ihtiyag ve
beklentilerine uygun 4 (4|16
olmayan igler

Uye ziyaretleri ve anketleri
2 yapiliyor. Politika temsil
koordinatora atandi.

1ISO 10002 MMY
Sistemi kurulabilir.
Uye temsilciligi
olusturulabilir.

Anket raporu

Uyelerin beklenti ve taleplerinin

Uye ve paydas iliskileri

ilcenin veya ilin ortak

Ortak akil ve ¢bzim

Toplanti sonucu

ol I lusal dii h Bol I | toplantil I |
bo g_ese ve ulusa du“zeyde da "a . sorunlar ilgililere alalis ) Olgese v“e yerel toplantilara grubu toplantilar: olusturulan
etkili duyulmasini saglamaya yonelik o katilim saglamaya ¢alisiliyor . raporlar ve

b duyurulamayabilir yapilabilir.
odalarla isbirligi icinde olunmamasi tutanaklar.
Uye ve paydas iliskileri | ilgenin veya ilin ortak
larr ilgilil . Meslek Komitesi
TOBB gelen yazilarina cevap sorunian rett er.e. Gelen giden ve yanit esiek Romitesi Toplanti
duyurulamayabilir. 4 14|16 i S .. toplantilar
verememek verilebilirlik analizi yapilyor. sonuglari

Risk Oncelik Durumu
1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-25)

Odanin ve TOBB’ un

temsil glictnii azaltir

gerceklestiriimeli.

Olasilik: 1- Neredeyse Miimkiin Degil 2- Yilda Bir 3- Yilda Birkag Kez
4- Ayda Bir 5- Haftada Bir, Her giin

2. Oncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19) Risk Degerlendirme Kriterleri Siddet: 1- Bildirim ve miidahale Yeterli 2- Hemen dizeltilebilir 3-
3. anelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12) Diizeltilebilir, zaman ve maliyet kaybi 4- Uye Memnuniyetsizligi 5-
4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) Uye Kaybi

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi

Genel Sekreter

Sayfa No
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