#N\IGDIR

‘ TICARET VE SANAYI ODASI

BIiLGi, DANISMANLIK VE DESTEK PROSES KARTI

Dokiman No P.2.3
Yayin Tarihi 10.01.2017
Revizyon No 01
Revizyon Tarihi 24.11.2018

PROSESIN AMACI : Oda iiye iliskilerini ydnetmek, iiye geri beslemelerine ISO 9001:2015 Madde : 8.2.1 Miisteri ile iletisim
(sikayet, 6neri, talep vb) uygun faaliyetler planlamak ve siirekli iyilestirmeyi saglamak. | STANDART MADDESI ISO 9001:2015 Madde : 9.1.2 MUsteri Memnuniyeti
TOBB Akreditasyon Sistemi Madde:1.7 Uye iliskileri
GIRDILERI KAYNAKLARI CIKTILARI ILGILI FAALIYETLER DOKUMANLAR VE KAYITLAR
e  Ekonomik raporlar 1. Ydrdtulen proje listesi
1. de beklentileri, . e Piyasa aragtirma 2. Lobi faaliyetleri listesi (F.22)
2. Uye anketleri 1.Insan raporlari 3. Olusturulan raporlar
3. Lobi Faaliyet ihtiyact 2. Altyap1 e  Proje destek ve 4. Pazar Arastirmasi ve Ekonomik Raporlar
4. Odacilik islemleri 3. Caligma ortami danismanlik 5. Sektor Raporlarl_ve Proje Bagvurulari
5. Proje talebi hizmetleri 6. Damigsmanlik ve Isbirligi Anlagmalar
7. Dis Kaynakli Dokiiman Listesi (F.02)
PROSESI Stratejik Plan Hedefleri PERFORMANS KRITERLERI Stratejik Pl
GERCEKLESTIRECEK | °'rate)tk Hlan Hedellerl RiSKLER FIRSATLAR K;"‘L‘;JT'E H%r]‘)‘fﬂ
KiSi / ORGAN

Tim personel ve
Yonetim Kurulu

1. F.2.3.1Tesvikler ve Destekler konusunda etkinlikler diizenlemek
2. F.2.3.4 Sektorlere veya meslek komitelerine gore raporlar yayinlamak
3. F.2.3.5 Marka Sehir Igdir igin Cografi isaret galismasi yapmak ve bir Griin igin

¢alisma baslatmak

F.2.3.7 ilin taminirhigini arttirmaya yénelik etkinlikler yapmak
5. F.2.3.8. Glines enerjisi potansiyelini kullanmak igin girisimlerde bulunmak
6. F.2.3.91lin yatirim potansiyelinin gelistirilmesi icin OSB dahil girisimlerde

bulunmak

7. F.2.3.11 Lojistik Sektoriiniin gelistirilmesine yonelik isbirligi icerisinde

girisimlerde bulunmak

1. 1lilgenin yatirim 1. Yatirim

olanaklarinin olanaklariin ve
azalmasi istthdamin artmasi
2. Uye sayisinda 2. Uye sayist ve verilen
diisiis hizmetlerdeki artig
3. Rekabetedememe | 3. 1l/ilgenin ekonomik
4. Tesvik ve istatistiklerinin

desteklerden cikarilmasi
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ETKILEDIGIi PROSES / . ’ . haberdar olamama | 4. Markalagsma ve
N C ETKIiLENILEN PROSES / FAALIYETLER 5. Dis kaynakls cografi isaret
— - — dokiiman ve saglanmasi
Bilgi [slem, Is Gelistirme ve | /i ciireci. TK linklerin takibinin | 5. Proje gelistirebilir
Egitim Sireci, Tesc!l ’ yapilmamasi bir oda olmak
laboratuvar Sureci, Iletisim
Ag Siireci, Politika temsil
Sureci
Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
Sayfa No

1/3




PROSES

BiLGi, DANISMANLIK VE DESTEK

RiSKLER

RiSK
BOLGESI

ETKi (RiSK SONUGLARI)

PUANLAMA

oncelik

MEVCUT ONLEMLER

ALINACAK ONLEMLER

(FIRSATLAR)

KONTROL

UYGULAMA
VE
ONLEMLER

Risk Oncelik Durumu

1.

) Uyeler zaman, maliyet ve Makul ve kabul edilebilir
Rekabet edememe .U.ye‘ . katma deger kaybina ugrar. 41 16 2 boyutlarda piyasa sartlarina Ayni konuda fag liyet gosteren .dlge‘r. Bultenler
iliskileri . A uygun fiyat agiklamalar1 ve Odalarin fiyat listeleri takip edilebilir.
Uye is terkleri cogalir. °.
biiltenler yaymliyor.
Gelisen yeni mevzuatlardan
Dis kaynakli dokiiman ve - haberdar olamamg kve V\.IEb DIS kaynakh. dok.uman ve Ozellikle is olanaklar ve isbirligi .
- : e Uye sayfasinda olasi link verilen linklerin takipleri basin yayin - S n Denetim
linklerin takibinin DO 4| 16 2 S i cagrilar1 takip edilerek iiyelere sms
iliskileri kurumlarin sayfalarinin ve bilgi islem sorumlusu gorev |~ s kayitlart
yapilmamast : SO . gonderilebilir.
yenilenmesini takip tanimina eklendi.
edememek.
) Yatrm ve is birlisi Web sayfasinda, facebok ve
Pazar arastirmalar1 Uye olanaklanms £ 4| 16 2 sms ile tyelere TOBB Akademik danigmanla bu konuda Sektorel
yapilamamasi iliskileri - . sayfasinda yer alan isbirligi arastirma projeleri gelistirilebilir. raporlar
degerlendirememek ~
cagrilar1 duyuruluyor.
Uyelerin is gelistirmeleri ve flge ve il ticaret ve sanayi - . .
Tesvik ve desteklerden Uye hatta is hacimlerinin diismesi, miidiirliigii ve KOSGEB, U,Ye.lere donem dpnem bu kO”‘.Jd"? Etkinlik
R . 4| 16 2 ; Lo | egitimler ve seminerler vb. etkinlikler
haberdar olamama iliskileri dezavantajli duruma ISKUR vb. ile sureli isbirligi - o say1st
= . . diizenlenebilir.
diismeleri. halinde olmaya ¢aligiliyor.
Risk Degerlendirme Kriterleri Olasilik: 1- Neredeyse Mumkiin Degil 2- Yilda Bir 3- Yilda Birkag Kez 4-
Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-25) & Ayda Bir 5- Haftada Bir, Her giin

Hazirlayan

Yonetim Temsilcisi

Onaylayan

Genel Sekreter

Sayfa No
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Oncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19)
Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12)
Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7)

Siddet: 1- Bildirim ve miidahale Yeterli 2- Hemen dizeltilebilir 3-
Diizeltilebilir, zaman ve maliyet kaybi 4- Uye Memnuniyetsizligi 5- Uye
Kaybi

Hazirlayan Onaylayan
Ydnetim Temsilcisi Genel Sekreter

Sayfa No
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