Dokiiman No P.2.4
A IG Dl R . . . . Yayin Tarihi 10.01.2017
. ot iS GELISTIRME VE EGITiM PROSES KART]I Revizyon No =
Revizyon Tarihi 24.11.2018
ISO 9001:2015 Madde : 7.2. Yetkinlikler,
PROSESIN AMACI : Yerel ihtiyaglara cevap verecek bir dizi is gelistirme programlarina erigim STANDART 7.3. Farkindalik, 8.2.1. Miisteri ile iletisim, 9.1.2
saglama MADDESI Miisteri Memnuniyeti
TOBB Ak.Sistemi Madde:2.4 s Gelistirme Egitimi
GIRDILERI KAYNAKLARI CIKTILARI ILGILI FAALIYETLER DOKUMANLAR ve

KAYITLAR

Uye Anketleri (F.29) Raporu
. UYE GERi BESLEMESI VE SIKAYET FORMU (F.28)

. Uye ziyareti goriisme formu (F.12)
. Stratejik Plandan iiretilmis Yillik is Plani

1
2
3. AIK ve YGG kararlari
4
5

2. Insan kaynaklari
3. Bilgi islem

1. Yazilim donanim

1. Egitim/ Etkinlik Plan1
2. Uye memnuniyeti

1. Uye anketleri (F.25)

2. Ticaret Orgutleri ve Odalar Listesi

3.Katilimer Listesi (Uye Egitim / Etkinlikleri) (F.26)
4. Egitim / Etkinlik Degerlendirme Raporu

5. Egitim / Etkinlik Degerlendirme Anketi (F.18)

6. Fuar katilim Formu

PROSESI Stratejik Plan Hedefleri PERFORMANS Strateiik Pl KALITE
GERCEKLESTIRECEK KRITERLERI RISKLER FIRSATLAR Hlf;)eﬁ"n anve
KISI / ORGAN
1. F.2.4.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme amagli 1. Uyelerin egitim ihtiyaglarinin
Egitim/Seminerler diizenlemek belirlenmesi ve Uyelerin
2. F.2.4.2 Uyelere verilen Egitim/Seminerlerin erisiminin saglanmasi,
Genel Sekreter, Personel, insan sonuglarina yénelik rapor hazirlamak 1. Uyelerin 2.Egitim ve gehstn_‘me_h_lzmetlen
Kaynaklart Sorumlusu 3. F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini ihtiyaglarmin pr.oses,lerln!n'etkln blglmd?
. B yonetilmesini saglamak igin 1. 4
saglamak beklentilerinin ve cterli vonetim kavnast
4.  F.2.4.4 Kadin ve Geng Girisimciliginin tatmin seviyelerinin glusturl}‘/nak ynag 2. 4
o6zendirilmesi igin gcalismalar yapmak ngilﬁe\;%/:s)i/etemz 3 1$ becerisi égitimi ve is 3. 2
ETKIiLEDiGi PROSES / : . ’ ; S gelistirme ¢aligmalarinin 4. 1
FAALIYETLER LA UL ELANT L AN 1380 23 B0 ST VLD § 3 HEl 73S 2.Is geh_s tirmeye yonelik yapilabilmesi (uygulamali
yetersiz kaynak e
egitimler),
. . ayirmak. > .
Is Planlamasi ve Yonetim, Iletisim Basin Yavin ve Haberlesme. insan Kavnaklar: 4. Egitim Sonu‘ilaljlmn 15€
Ag1, Dis Ticaret, Uye Islemleri asin Yayin ve Taberiesme, tnsan haynaxia yansimasina dair
katilimcilardan alinan geri
beslemeler.
Hazirlayan Onaylayan
YoOnetim Temsilcisi Genel Sekreter
Sayfa No
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PUANLAMA ALINACAK ONLEMLER KONTROL

. RiSK ETKi (RISK .
PROSES RISKLER BOLGES SONUCLARI MEVCUT ONLEMLER UYGULAMA VE
CLARI) 5 Ts[ R [ Bncelik (FIRSATLAR) ONLEMLER

Egitim ve gelistirme hizmetleri
Uyelerle birebir gbriisme ve | proseslerinin etkin bicimde yénetilmesini Uye ziyareti ve
ziyaretler yapiliyor. saglamak i¢in yeterli yonetim kaynagi iyilestirmeler.
olusturmak,

Uye is gelistirme ve Uye Katilimcigi azaltir
egitimine ilgi iliskileri ve oda amag disl
gostermemesi isler saglar

w e

EGITIM

iS GELISTIRME VE

Risk Oncelik Durumu Olasilik: 1- Neredeyse Mimkin Degil 2- Yilda Bir 3- Yilda Birkag Kez 4-
1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-25) Ayda Bir 5- Haftada Bir, Her giin
2. Oncelikli: Gnemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19) Risk Degerlendirme Kriterleri Siddet: 1- Bildirim ve miidahale Yeterli 2- Hemen dizeltilebilir 3-
3. Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12) Diizeltilebilir, zaman ve maliyet kaybi 4- Uye Memnuniyetsizligi 5- Uye
4 Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) Kaybi
Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
Sayfa No
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