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PROSESIN AMACI : Uluslararast ticaret faaliyeti gelistirme ve siirdiiriilebilirligini saglama
konusundaki yerel ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik genis bir program yelpazesine STANDART MADDESI 150 9001:2015 Madde :
. 8 . TOBB Akreditasyon Standart No:2.5
erisim saglayabilmek.
GIRDILERI KAYNAKLARI CIKTILARI ILGILI FAALIYETLER DOKUMANLAR ve KAYITLAR
1. Fuar Degerlendirme Raporu
2. Dis Pazar Ziyaretleri Listesi
e Personel e ihracat vapan iiveler 3. Dis Pazar Ziyareti Degerlendirme Raporu
e Ofis Ekipmanlari yap Y 4. Yabanci Piyasalara Yonelik Yapilmis Arastirma
. ao e  Uluslararasi fuar katilimlar: . :
Dis Ticaret olanaklari e Bilgisayarlar . i ileri sitiml Raporlari Listesi
Ulke raporlari e Kirtasiye Malzemeleri As gezlierl \;{e e8! llm er 5. Yabanci Heyet Ziyaretleri Listesi
Egitim talebi e  Windows Alt Yapisi ¢ Aragtrma apor 'arl 6. Veri Analizleri Siireci
e Printer * Uye memnuniyeti 7. KOSGEB vb. Destek veren Kurumlara ait raporlara
e Faks-Fotokopi-Tarayici uygunluk .
8. Ithalat Yapan Uye Listesi
9. Egitim Etkimlik Degerlendirme Raporu
PROSESI Stratejik Plan Hedefleri PERFORMANS .
. . . . . . Stratejik Plan ve
GERCEKLESTIRECEK KISI / KRITERLERI RISKLER FIRSATLAR . .
KALITE HEDEFI
ORGAN
1. F.2.5.3 Uyelere ve personele dis ticaret 1. Bolgenin ulusal ve uluslararasi
Yonetim, Genel Sekreter, egitimi diizenlemek tanitiminin eksik kalmasi 1. Ulusal, bolgesel ve uluslararasi
Dis Ticaret Sorumlusu 2. F.2.5.5 Ulusal fuarlara katilmak 2. Dis ticaret konusunda odanin Ticaret faaliyetlerine aktif
3. F.2.5.8 Igdirilinde Ticaret igin fuarlar deneyimi olmamasi katilim saglayabilmek ve kiiresel
diizenlemek 3. Thracat bilincinin iiyeler ticaret hakkinda genis bilgi 1 1
: T . . . tarafindan yerlesmemis olmasi sahibi olmak ’
ETKILEDIGI PROSES / ETKILENILEN PROSES / FAALIYETLER Uluslar arasi is gezileri ve Uluslararasi piyasalar ve odalar 2.1
FAALIYETLER ) y : 3. 1
fuarlarin yapilamamasi ile baglantilara sahip olmak
. o . Yurt disinda ihracat yapan Yetkin deneyimli ve kalifiye
Is Gelistirme ve Egitim, Bilgi Uye Islemleri, Iletisim Agy, Stirekli tiyelerin bilinmemesi uluslararasi ticaret ekibine sahip
Islem Siiregleri lyilestirme Stirecleri Uluslar arasi kardes odalarin olmak.
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LA ALINACAK ONLEMLER KONTROL
PROSES RISKLER RiSK BOLGESI ETKi (RISK SONUCLARI) MEVCUT ONLEMLER UYGULAMA VE
_ (FIRSATLAR) ONLEMLER
S| R Oncelik
Yurt ici ve yurt disinda ilgenin C i
ve dolgaylsl};le yat1$r1m ’ : Uluslar arast isbirligi Uyelere yapilan
Bolgenin ulusal ve uluslararasi _— . e . Web sayfasi Ingilizce ¢agr1 ve duyurularini S e
. Uye is gelistirme | olanaklarinin bilinmemesi 4116 2 ; ; . N isbirligi
tanitiminin eksik kalmasi < destekli hazirlanmus. izleyebilecek yontemler
sonucu katma deger kayiplar1 AN duyurular
yasanmas gelistirilebilir.
Uluslar aras1
Dis ticaret konusunda odanin Oda biinyesinde | Yurtdis1 odacilik ve ihracat 4116 2 Oda bilinyesinde dis ticaret | Yetkin personel ticaret ve isbirligi
deneyimi olmamasi bilincinin olusamamasi birimi kuruldu istihdami saglanabilir | takipleri sayisi ve
duyurulmasi

DIS TICARET

Olast is birligi olanaklarindan

fhracat yapan iiye listesi

Meslek komiteleri
sektorler esas alinarak

Y.u.rt d1$1nda. ihracat yapan iiyelerin | Uye is gelistirme fayd.alanamama. ve dolayistile 4116 2 yabana dil destekli web iiyelerin istigal konulart Web.sa.yfaSI'
bilinmemesi oda islem hacminin 2 N istatistikleri
! : sayfasinda yayinlaniyor ile ihracat yapan tiyeler
gelisememesi . : ; e
listesi yenilenebilir
) Uyelerin ihracata yonelik veya
Uluslar arasi kardes odalarin Uye is gelistirme | yurt disinda potansiyel isbirligi 416 2 Calisma yapilmali Kardes oda ¢alismalar1 | Kardes oda sayis1

olmamasi

olanaklarindan
yararlanamamasi

baslatilabilir.

ve protokol

Risk Oncelik Durumu
Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-25)
Oncelikli: Gnemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19)
Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12)
Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7)

1.

2.
3.
4

Risk Degerlendirme Kriterleri

Bir, Her guin

Olasilik: 1- Neredeyse Miimkiin Degil 2- Yilda Bir 3- Yilda Birkag Kez 4- Ayda Bir 5- Haftada

Siddet: 1- Bildirim ve miidahale Yeterli 2- Hemen diizeltilebilir 3- Dizeltilebilir, zaman ve
maliyet kaybi 4- Uye Memnuniyetsizligi 5- Uye Kaybi

Hazirlayan
Ydnetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter

Sayfa No
2/2




