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PROSESIN AMACI

: Oda tarafindan Uye ticaret ve oda sicil bilgilerini iceren belgelerin ve diger hizmetlerin (ATR,

Kapasite raporu, Euro 1 vs) verilme yontemlerini belirlemektir.

STANDART
MADDESI

ISO 9001:2015 Madde :8.1. Operasyon Planlama ve

Kontrol

8.2. Pazar ihtiyaglarinin Belirlenmesi ve Miisteri ile

Etkilesim

8.5. Uriin ve Hizmetlerin Saglanmasi

9.1.2 Musteri Memnuniyeti

TOBB Akreditasyon Sistemi Madde:1.7 Uye lligkileri

ILGILI FAALIYETLER DOKUMANLAR VE

GIRDILERI KAYNAKLARI CIKTILARI KAYITLAR
) 1. Uye kayit Talep Formu
1. Talep yazisi, 1.Insan 1. Onavlanmi 2. Uye Kayit Defteri
2. Oda Muamelat Yonetmeliginin 6.md. belirtilen evraklar 2. Altyapi ’ Fom{ $ 3. Uye Sicil Dosyasi
3. Ticaret Sicil Yonetmeligi 3. Calisma ortami 5 Resm'i Yazi veva 4. Tahakkuk Takip
4. Kapasite raporu talebi 4.TOBB Net ’ y 5. Hizmet Standartlari Tablosu (Prosediru)
Belgeler
(P.2.6.1)
Stratejik Plan Hedefleri PERFORMANS Strateiik Plan ve
PROSESI GERCEKLESTIRECEK KiSi / ORGAN KRITERLERI RISKLER FIRSATLAR J V

KALITE HEDEFI

e Aktif Uye sayisi )
- . - e Verilen belge sayisi 1. Uye bilgilerinin dogru ve -
Oda Sicil ve Ticaret Sicil Sorumlusu «  Gelirlerdeki artis L Uyeye oksik kolay ulasilabilir olarak 1. ;Jr{glsaylsmm
¢ Uye Memnuniyeti evrak/belge verme tutulmast 2. Aidat gelirlerinde
. . 2. Evrak ve argiv 2. Falrkll selftorllerde artis arani
ETKILEDIGIi PROSES / FAALIYETLER ETKHfENILEN PROSES / yonetiminde sikintilar bulunan tyelerden 3. Gegmis yil aidat
FAALIYETLER cesitli faaliyetlerde - .
yasanmasi : tahsis oranindaki
yararlanilabilme artis
Satin alma Prosesi, Tescil islemleri Prosesi Satin alma Prosesi
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. A 6 KONTROL
. RiSK ETKI (RiSK PUANLAMA ) ALINACAK ONLEMLER
PROSES RISKLER BOLGESI SONUCLARI MEVCUT ONLEMLER UYGULAMA VE
) s | R |Oncelik (FIRSATLAR) ONLEMLER
. Uye , o
Yanlis belge diizenleme sicl memnuniyetsizligine 319 4 Belgeler matbu ve data Hizmet Standartlan Tablosu Yeterli gortldd
3 Dele birimi v & bank Gzerinden veriliyor (Prosedird) (P.2.6.1) hazirlandi
neden olur
Arsiv ve evrak . Veri ve bilgi belge Dijital arsiv ve data bank Hizmet ?tgndar‘tlarl Tablosu Yeterli gorildi
- kayrtlarinin Arsiv 4| 8 4 (Proseddr) (P.2.6.1) hazirlandi
I— kaybi yazihmi kullaniliyor
o8 X | korunamamasi
;E Sicil Memnuniyetsizlige Hizmet Standartlari Tablosu
n birimi ’ (Prosediiril) (P.2.6.1) hazirlandi e
0l . zaman kaybina ve . . . Yeterli gorildi
) Eksik belge alimi . 319 4 Belgeler kontrollii aliniyor | web sayfasinda belge islemleri
gecikmeye neden
©) tanimlandi.
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ODA, TICARET SICiL VE DIGER BELGE

Tedarik¢i mihendislerin
yaptigi eksikler (kapasite

raporunda)

Sanayi ve
satinalma
Birimi-

Memnuniyetsizlige,
zaman kaybina ve
gecikmeye neden
olur

Tedarik¢i miihendis sayisi 2

kisiye cikarildi

Muhendislerin tedarikgi
degerlendirmeleri yapiimal

Yeterli goruldi

Risk Oncelik Durumu
Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-25)
Oncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19)
Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12)
Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7)

1.

HwnN

Risk Degerlendirme Kriterleri

Olasilik: 1- Neredeyse Mumkiin Degil 2- Yilda Bir 3-Yilda
Birkag Kez 4- Ayda Bir 5- Haftada Bir, Her giin

Siddet: 1- Bildirim ve miidahale Yeterli 2- Hemen
diizeltilebilir 3- Diizeltilebilir, zaman ve maliyet kaybi 4- Uye
Memnuniyetsizligi 5- Uye Kaybi

Hazirlayan

Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
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