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PROSESIN AMACI : Sanayi Odalarina kaydolarak sanayi kurulusu niteligi kazanan &zel veya

tuzel kisiliklerin kimlik karti niteliginde olan ve bu kuruluslarin irtibat bilgilerini, Gretim konularini | STANDART
makine parklarini, kullandiklari hammaddeleri, MADDESI
sermaye ve istihdam bilgileri ile benzeri konulari iceren raporun hazirlanmasi.

ve yillik Uretim kapasitelerini, teknolojilerini,

ISO 9001:2015 Madde :8.1. Operasyon Planlama ve Kontrol
8.2. Pazar Ihtiyaglarinin Belirlenmesi ve Musteri ile Etkilesim

8.5. Uriin ve Hizmetlerin Saglanmasi
9.1.2 Misteri Memnuniyeti

TOBB Akreditasyon Sistemi Madde:2.4 is Gelistirme Egitim

N . ILGILI FAALIYETLER DOKUMANLAR VE
GIRDILERI KAYNAKLARI CIKTILARI KAYITLAR
1. Kapasite Raporu Basvuru Formu l.Insan . 1. Kapas!te Raporu Ucretleri
.. cul . 2.Altyapi Kapasite Raporu 2. Kapasite Raporu basvuru formu
2. 0Oda Muamelat Yonetmeliginin 6.md. belirtilen evraklar .
3.Calisma ortami 3. Kapasite Raporu

. . . Stratejik Plan Hedefleri Stratejik
PROSESI GERCEKLESTIRECEK KISI / . . . Plan ve
ORGAN PERFORMANS KRITERLERI | RISKLER FIRSATLAR KALITE

HEDEFI
TOBB Kanunu ve yénetmelikleri Yatirim Tesvik Belgesi, Dahilde isleme izin
Tir Karnesi Mdurd, Veznedar Belgesi, Gegici Kabul izin Belgesi
miracaatlarinda, Sanayi Sicil Belgesi
. o . ETKILENILEN PROSES / miracaatlarinda,
ETKILEDIGI PROSES / FAALIYETLER FAALIYETLER 1. Kapasite raporunun Mubhtelif ithalat ve ihracat islemlerinde, Kapasite
sunumunda gecikme, Resmi ve dzel ihalelerde, |
2. Expertiz heyetinin Yurtici ve yurtdisi kredi teminlerinde, r'aporu aimis
belirlenmesinde Fuarlara katilimlarda, firma sayisi
) aksamalar Hammaddelerin temininde,
Satin alma Prosesi, Tescil Islemleri Prosesi Satin alma Prosesi imalatci belgesi aliminda,
Vergi incelemelerinde,
Kamunun muhtelif incelemelerinde
kullanilabilen bir belge olmasi

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter




PUANLAMA ALINACAK ONLEMLER KONTROL

. RiSK ETKi (RiSK .
PROSES RISKLER e SEITIRL MEVCUT ONLEMLER UYGULAMA VE
SR 0 | $ | R |Oncelik (FIRSATLAR) ONLEMLER
. Uye . C
Yanlis belge diizenleme sicl memnuniyetsizligine| 3 | 3 | 9 4 Belgeler matbu ve data Hizmet Standartlari Tablosu Yeterli goruldi
3 Dele birimi v & bank Gizerinden veriliyor (Prosediirii) (P.2.6.1) hazirlandi
neden olur
Arsiv ve evrak Hizmet Standartlari Tablosu

Veri ve bilgi belge Dijital arsiv ve data bank Yeterli gortlda

i 2 P urd) (P.2.6.1) h {
kayitlarinin Arsiv kaybi 4 | 8 4 yazilimi kullaniliyor (Prosediirii) (P.2.6.1) hazirlandi
korunamamasi
Sicil Memnuniyetsizlige, Hizmet ?t?ndartlarl Tablosu
birimi zaman kaybina ve (Prosedtrt) (P.2.6.1) hazirland Yeterli goraldi
Eksik belge alimi . 313]9 4 Belgeler kontrollii aliniyor | web sayfasinda belge islemleri
gecikmeye neden
olur tanimlandi.
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Tedarik¢i mihendislerin | Sanayi ve Memnuniyetsizlige, Lo . Muhendislerin tedarikgi e
. . . zaman kaybina ve Tedarik¢i miihendis sayisi 4 L : . Yeterli gortlda
yaptigi eksikler (kapasite | satinalma . 3 13]9 4 .. degerlendirmeleri yapilmali
L gecikmeye neden kisiye cikarildi
raporunda) Birimi-
olur
Risk Oncelik Durumu Olasilik: 1- Neredeyse Mimkin Degil 2- Yilda Bir 3- Yilda
1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-25) . . . Birkag Kez 4- Ayda Bir 5- Haftada Bir, Her giin
o L o Risk Degerlendirme - — - -
2. Oncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19) Kriterleri Siddet: 1- Bildirim ve midahale Yeterli 2- Hemen
3. Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12) diizeltilebilir 3- Diizeltilebilir, zaman ve maliyet kaybi 4- Uye
4 Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) Memnuniyetsizligi 5- Uye Kaybi
Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter




