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GIRIS

TOBB Igdir Ticaret Ve Sanayi Odasi, 2000 aktif Gyesi ile 5174 Sayili yasa ve ilgili diger mevzuatin verdigi gérev
ve sorumluluklari yerine getiren bir kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur. ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi bulunmaktadir. 10.dénem icin TOBB akreditasyon sistemi i¢in calismalar yapilmaktadir.

Odanin; ilgili sistem belgelerinin 6n kosullarindan biri Gye goérus, dneri, beklenti ve isteklerine uygun musteri odakli
c¢alismasidir. Buna bagli olarak, tye memnuniyetini esas alan bir ¢alisma anlayisi, kurumsal, ileri déniik distince
ve hedef belirlemesi ve galismalarinda bu esasi yani Gye odakli olmasi beklenmektedir.

Tum is slreglerinde belirleyecegi hedeflerin etkin ve gercekgi olmasi igin, veriye dayali, dl¢ilebilir olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle; 1gdir TSO ile sirketimiz arasinda varilan anlagsma geregi tiyelere memnuniyet anketi
uygulanmis, sonuglari basta da belirtilen TOBB Akreditasyon Sistemi maddeleri Gzerinden Oneri ve iyilestirme
sistemine dahil edilmesi izerinden raporlanmistir.

Orneklem Biyiklugi

Hedef Kitle: Igdir TSO aktif Gyeleri
Hedef Kitle Blyukligu: 2000
Anket Uygulanan Uye sayisi: 208
Orneklem Temsil diizeyi : %5.5
Analiz Hata Payi : %10

Gulven Seviyesi : %90

Yanitlama oranlari, hedef kitlenin Oda iligkisi, anket uzunlugu ve karmasikhgi, tesvikler ve anket konusu gibi
bircok faktdre bagli olarak biiylik oranda degisir.

Uyelerimizin anketleri yanitlama orani, érneklem temsil diizeyi %5 olarak gerceklesmistir. Anketler birebir tye
ziyareti sonucu yuz yuze doldurulmugtur.
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Demografik analiz

D.1 Kurulus Stattsi
Sahis Firmasi 54
96
Limited Sirket
7
Anonim Sirket
2
Kolektif Sirket
Komandit 0
Sirket
8
Kooperatif
0
Diger
167
Toplam

Anonim Sirket, 7,

4%

Oneri 1. Sahis firmalarinin coklugu goz 6niine alindiginda sirketlestirme ve kurumsallasma ve ortaklik

kilturd tesvik calismalari yapilabilir.
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D.2 Kurulusun Faaliyet TirU
Ticaret 23

Hizmet 18

imalat 20

Turizm 10

nakliye 10

Tarim- 7
Hayvancilik

Diger 20

toplam 108

Kurulusun Faaliyet Tiiru

M Ticaret
W Hizmet
mimalat
M Turizm
H nakliye
M Tarim-Hayvancilik

m Diger

Verilere gore oda lyelerinin gesitli sektorlerde dagilim géstermekte en zayif sektoriin %7.6 ile tarim

hayvancilik oldugu gozlenmektedir.

Oneri 2. ilin tarim ve hayvancilik potansiyeli dikkate alindiginda sektdrde %7.6 olan firma oranini

artirici calismalar yapila bilir.
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D.3 isletmenin Olgegi

1-9 arasi ¢alisan 69
10-49 arasi galisan 35
50-249 arasi ¢alisan 1
250 den fazla galisan 0

50-249 arasi 250 den fazla
galisan, 1, 1% ¢alisan, 0, 0%
A\l

Firma sayisi baz alindiginda istihdamin azligi dikkat cekmekte

Oneri 3. istihdam ve kalkinma acisindan firmalari devlet destekleri ve tesvikleri ve basvurulari icin oda
blinyesinde proje danismanlik ofisi kurulmasi ilin ekonomik bliyimesi acisindan énemlidir.
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D.4 Odaya kag yildir Gyesiniz
1-9 yil arasi 50
10-15 yil arasi 60
15 yildan fazla 49

m1
m2

m3

Uyelerin % 50’ LUK bir kismi 1-9 arasi, % 60 lik kismi 10-15 yil arasi ve % 49i ise 15 yildan fazla

oldugunu séylemistir.
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s.1

Soru 1 Hizmet
memnuniyeti

Soru 1 Hizmet
memnuniyeti

Odamizdan aldiginiz hizmete iliskin gérislerinizi

puanlayarak belirtiniz.

73% 2,19
Personel Davranisi
Hizmet Suresi 71% 2,12
Bilgi Yeterliligi 72% 2,17
Kaynak Yeterliligi 71% 2,12
Talebi Karsilama Duzeyi 72% 2,16
Aritmetik ort. Memnuniyet 72% 2,15
Hizmet memnuniyeti
Aritmetik ort. Memnuniyet 72%
Talebi Karsilama Diizeyi 72%
Kaynak Yeterliligi 719
Bilgi Yeterliligi 72%
Hizmet Siiresi 719
Personel Davranisi J73%
70% 70% 71% 71% 72% 72% 73% 73% 74%

Uyelere Odamizdan aldidi hizmetler konusunda sorulan sorular iizerinden memnuniyet diizeyleri

hesaplanmistir. Uyelerimiz memnuniyetlerinin genelde ortalama bir diizeyde oldugunu belirtmisler.

Oneri 4. Personelin Kaynak ve bilgi yeterliligi artirilarak talebi karsilama diizeyini ve dolayisi ile hizmet

memnuniyet orani artirilabilir.
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S.2

soru2 Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkinda bilgiler size nasil
ulasiyor

Telefon 98

Faks 2

Dergi 0

Basin 0

e- posta 88

sms 102

web sayfasi 1

Diger 1

Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkinda bilgiler size
nasil ulasiyor

web sayfasi, 11, 2%
| —

Diger, 1, 0%

\Faks, 3,1%

Dergi, 0, 0%
Basin, 2, 0%

Oda lyeleri ile iletisimin % 99 yakin bir oranla telefon ile saklanildigi gérilmektedir.
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Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki

soru3 bilgilerin size hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz
145
Telefon
0
Faks
0
Dergi
3
Basin
120
e-posta
124
SMS
10
web sayfasi
0
Diger

Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin
size hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz

web sayfasi, 10, 2%

H Telefon
SMS, 124, 31% Telefon, 145, 36%

 Faks

W Dergi
Basin

Faks, 0, 0%
M e-posta
Basin, 3, 1%
m SMS

e-posta, 120, 30%

Bu soruda Uyelerimize odanin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagmasini tercihleri sorulmus tyelerimizin % 36 telefon %30 e-posta %30 ile haberdar olmak
istemistir. Diger seceneklerin ragbet gormedigi anlasiimistir.
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Odamiz tarafindan diizenlenen seminer, egitim ve toplanti programlarini

Soru 4 isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz

Cok sik 6
Arasira 46
Cok Seyrek 76
Hig 35
Haberim Olmuyor 0

Odamiz tarafindan diizenlenen seminer, egitim ve toplanti
programlarinia isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz

Haberim Olmuyor,

0, 0%
Cok sik, 6, 4%

Hig, 35, 21% m Cok sik

W Arasira

m Cok Seyrek
Hig

W Haberim Olmuyor

Yukaridaki tabloya bakildiginda her 3 Giyeden 1 nin haberdar olmalarina karsin hig katiimadiklari
gorilmektedir.

Oneri 5. Egitim ve toplantilara katilmayan % 33 gibi biiyiik bir kitlenin varligi egitim ve toplanti
konularinin gézden gecirilerek cazip hale gelmesi icin arastirma ve calismalar yapilmasi isletmelerin
bilinclenmesi acisindan cok 6nemlidir.

Soru 5 Odamiz tarafindan diizenlenen seminer egitim ve toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz

lyi 12
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Odamiz tarafindan diizenlenen seminer egitim ve toplanti
programlarina katildiysaniz mennuniyet diizeyinizi belirtiniz

ivi, 12, 9%

Kétd, 26, 19%

miyi
® Orta

W Kotu

Odamizin 2018 yili igerisinde yaptigi etkinliklere dair memnuniyet dizeyleri 6l¢uldiginde
(% 12 ile iyi, % 99 orta ve %26 dlizeyinde kétl) olarak degerlendirme sonuglarina
ulastimistir.

Oneri: Odanin Uyelere yonelik etkinliklerini arttirmasi ve Gye katihmini saglamaya yonelik
iyilestirme noktalarini tespit edip faaliyetler diizenlemesi gerekmektedir. Ozellikle soru 6 da
verilen sonuglar bu amagla kullanilabilir.

isletmenizin asagidaki hangi
konularda egitime ihtiyaci

SOFU 6 _ oldugunu dislinlyorsunuz
\C/Sbe?el Yonetim (Kurumsallagma, Y6netim Modelleri, Stratejik Planlama, Is Kurma ve Gelistirme 111
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama YOnetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.) 48

Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yénetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.) 28

Kalite Yénetimi (1SO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.) 44

insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.) 35

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.) 24

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.) 23

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.) 21

Diger 4
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isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime
ihtiyal oldugunu diisiiniiyorsunuz

Diger

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret,...
Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret...
Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama...
insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma,...

Kalite Yonetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS,...

Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme...

Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi,...

Genel Yonetim (Kurumsallasma, Yonetim...

0 20 40 60 80 100 120

ONERI 6. YUKARDAKIi TABLODA GOSTERGE SONUGLARINA BAKILDIGINDA EN COK TALEP
EDILEN ( 1-2 -4 ) MADDENIN 2018 EGIiTiM PLANINDA YER ALMALIDIR.

S.7

Odanizin sizi ne Odamizin hizmet binasinin Calisma

. R Odamizin hizmet binasindaki ~ Odamizin hizmet binasinin .
dizeyde temsil o ) ” . . . Ortaminin Fiziksel Yapisi (havalandirma,
o Yonlendirmeler” hakkindaki ~ Genel Temizligi hakkindaki N . .
ettigine diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki

Gerektiginde Ust Yénetime
Ulasabilme konusundaki

inaniyorsunuz? gortsunuz: gorusunuz: goriisiiniz? gorusunuz:
66% 67% 67% 68% 67%
1,99 2,02 2,00 2,04 2,01
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toplam

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin ¢alismalari
hakkindaki gorusiiniz?

Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki
gorusliniiz?

Odamizin hizmet binasinin Galisma Ortaminin Fiziksel
Yapisi (havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.)

hakkindaki gortisiniz?

Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki
gorisuniz?

Odamizin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler”
hakkindaki goriisiiniiz?

Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz?

|

67%

[e))
~
5

68%
M toplam
66%
65% 66% 67% 68%

2018 UYE MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARINA GORE ODA TEMSIL VE ALT YAPI
DEGERLENDIRMESINE AIT VERILER YUKARIDA GOSTERILMISTIR

2018 YILI MEMNUNIYET DUZEYI ORTALAMASI % 92 DIR.

Soru8 Odamizdan aldigimiz hizmet ve beklentiler

Madde 8 hususunda varsa Onerlerinizi siralayiniz. Gosterge
1 Aidatlar ¢ok ylksek 3
2 Oda hizmetleri yetersiz 1
3 Egitim sliresinin yetersiz olmasi
4 Bilgi yetersizligi ticari olarak
5 Toplanti ve egitimden habersiz
6 Belgelerin licretsiz verilmesi 1
7 Onlayin evrak alimi
8 internet cok yavas 11
9 oda fiziki ortam bozuk ve kaygan zemin 5
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