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ONSOZ

Diinyada yasanan Degisim ve Gelismeler dogrultusunda Ulkemiz dede yeniden
yapilanma, kurumsallasma, gelecegi simdiden planlama ,gelecegi bu glinden goriip
planlama ve ydnetme gibi ihtiyaclardan sik¢a sz edilmektedir. Ozel sektdr ve
Kamu kurum kuruluslar1 bu degisime ayak uydura bilmeleri ve kuruluslarina yon
verebilmeleri icin gelecege yonelik kendi plan ve programlarini yapmak,
uygulamak ,sonuglarini 6l¢lip degerlendirerek kuruluslarinin gelecegine yon
verebilmek ,kurum ve kuruluslarinin gelecekteki yasam siirecini ve rollerini
belirlemek i¢in stratejik plan yapma uygulama geregini hissetmektedirler.

Ticaret ve Sanayi Odalar1 Faaliyet gosterdikleri sehirlerin girisimcilerinin girisimci
kapasitelerini gelistirip gliclendirerek yerel, bolgesel ve uluslar arasi rekabete
hazirlama islevini yerine getirmektedirler. Ticaret ve Sanayi Odalar tiyelerinin
gelecegine ve lilke ekonomisine “Stratejik Planlar” araciligiyla yon vermektedirler.
Stratejik planlar gelecege bu giinden miidahaledir. Giintimiiziin kiiresel rekabet
sartlarinda basarili olan organizasyonlar gegmiste bu giinii stratejik bir yaklagimla
planladiklari i¢in basarili olmuslardir. Gelecekte olusabilecek potansiyel riskleri
onceliklendirerek etkilerini azaltan, firsata doniistiiren, tesadiiflere yer vermeyen
kendisini siirekli yenileyen ve 6grenen gelisen organizasyonlar 21.Yiizyila yon
verecektir.

Igdir Ticaret ve Sanayi Odast olarak Ilimizin ve Bolgemizin Bélgesel ve Ulusal
rekabet giiciinii artirmak Uyelerimizin ve Girisimeilerin kurumsal kapasitesini
gelistirmek Ilimizin ve Ulkemizin kalkinmasimi saglayarak refah diizeyini
yiikseltmek igin gelecegi simdiden planladigimiz Odamizin 2014 -2017 stratejik
planini hazirlamis bulunmaktayiz. Hazirlamis oldugumuz stratejik planin Odamiz
ve Ilimize hayirl olmasin dileriz.
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BOLUM 1

GIRIS

Klresellesme sureci ile birlikte Ulkeler arasinda iletisim artmig, fiziksel bariyerlerin ortadan
kalkmasiyla tum dunyada bilgi ve iletisim teknolojileri odakl bir donugsum gergeklesmistir. Fiziksel
agirlirlkh haberlesme yontemleri, yerini elektronik agirlikl iletisime birakmis olup, sirketleri

uluslararasi rekabete zorlamistir.

Haberlesme ve iletisim alaninda baslayan teknolojik reform, dnce sirketlere ve llkelere daha sonra
da illere sirayet etmistir. GinimuUzde artik iller rekabet etmeye baslamis, daha ¢ok turist geken,

daha katma degerli riin/hizmet Ureten iller zenginlesmeye baslamistir.

SOz konusu sureg, il icin ortak amaclar glderek birlikte hareket etme kuiltirinin 6neminin
artmasini saglayarak, illerdeki otoritelerin planli hareket etmesine 6n ayak olmustur. Bu
kapsamda, stratejik planlama heyecani illere sirayet ederek, kurumlarin bolgesel kalkinma odakl

projeler Uretmesini tetiklemistir.

ilin dBnemli dinamiklerinden biri ve dzel sektoriin yegane temsilcisi olan oda ve borsalar da bélgesel
kalkinmaya katki saglamak Uzere bu sureci igsellestirerek gerekli yapilanmayi saglamak amaciyla
Stratejik Plan hazirlamaya baslamistir. Amaci Uyelere daha nitelikli hizmet Uretmek olan oda ve
borsa camiasi, Uyeler basta olmak Uzere paydaslarinin beklentilerini kargilamak Uzere analizler
yapmaya baslamis, bu amacla gerceklestirilien galismalar neticesinde oda ve borsalarin hizmet

kalitesi yukselmistir.




Oda ve borsalarimizin yénetimlerine 6nemli gorev ve sorumluluklar yukleyen bolgesel kalkinma
surecinde, Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi (Igdir TSO); kurumsal bir yapiya ulasmak ve vermis
oldugu hizmetlerde kalite standartlarini yakalamak amaciyla, 1ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim
Sistemini kurmustur. Ayrica, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin (TOBB) “TOBB Oda ve Borsa
Akreditasyon Sistemine” entegre olmayi hedefleyen Oda, 2014 yilinin sonuna kadar bu hedefine

ulasmak icin galismalarini hizla sirdirmektedir.

Bu anlamda Igdir TSO’nun, gelecegdini saglikh bir sekilde planlamasi ve Oda bunyesinde gerekli
kurumsal dontsumun saglanmasi amaciyla, i¢ ve dis paydaslarin katkilariyla Oda’nin guglu ve
zayIf yonleri belirlenmis, firsat ve tehditler tespit edilmis, temel sorunlar ve beklentiler géz éninde

bulundurularak 2014 — 2017 yillarina ait stratejik plani hazirlanmistir.
Planin dayanaklari agsagida sunulmaktadir:

v Plan hazirlanirken, genellikle odalarimizin dustigu yanilgiya disulmemeye 6zen
gosterilmig; Planin, odayi vizyonuna tasimasi gerektiginden odanin stratejik plani olarak
hazirlanmis, bolgenin stratejik planina donusmesi gibi kritik bir yanlisa dusulmememeye
dikkat edilmigtir.

v/ Plan, odayl bulundugu konumdan vizyonuna tasiyacak amacg, hedef ve stratejileri

butunluk ve igsel tutarlilik igerisinde hiyerarsik bir yapi i¢erisinde ortaya koymaktadir.

v Plan, odanin kamu adina yiruttigu faaliyetlerin yanisira, ¢agdas odacilik hizmetleri
olarak tanimlanan; Uyelerin sorunlarina ¢ézum getirecek, ihtiyac ve beklentilerini
kargilayacak hizmetleri de en iyi bigimde sunmaya yonelik amag ve hedefleri

icermektedir.

v Plan, odanin bélgesel kalkinmadaki rol ve 6nemini daha da ileriye tasiyacak; bolgesel ve
sektdrel sorunlarin tespiti, cozum onerilerinin (politikalarin) gelistiriimesi ve surecin takip
edilmesinin etkin ve verimli bicimde yerine getirilmesi icin odada surudulebilir bir yapi

olusturulmasini saglayacak amac ve hedefleri icermektedir.

v Plan, odanin hizmetlerini en iyi bicimde verebilmesi, bolgesel kalkinmada énemli bir aktor
olabilmesi icin; “kurumsal” bir yapi icerisinde, kaynaklarini en iyi bicimde planlamayi,
plani etkin olarak yonetmeyi, politika gelistirme ve karar sureclerinde bilgi teknolojlerini
verimli bicimde kullanmayi, uyeleriyle iligkileri guc¢lendirmeyi ve odanin tanitimini
geligtirmeyi suruddrulebilir bir bicimde yerine getirecek bir yonetim anlayisi ve

orgutlenmeyi hedeflemektedir.




v' Odanin aligilagelmis diizen igerisinde (rutin olarak) yarittigi faaliyetlerin; vizyonun
gerceklesmesine anlamli katki saglayamayacagi dusuncesiyle ve gereksiz kalabaliga

meydan vermemek adina, plana dahil edilmemesi benimsenmistir.

Yillik is Planlari (Faaliyet Planlari) hazirlanirken, bu tir faaliyetlerin ayri bir bélimde
(performans gdsterge ve hedeflerine de gerek olmadan) ele alinmasinin uygun olacagi

dusunulmektedir.

Bu yaklasimla, planin maliyetlendirme asamasinda; personel ve bahse konu olan
faaliyetlere ait sabit giderler ele alinmamis, Ozellikle Odayi vizyonuna tasiyacak

stratejilere iliskin maliyetler hesaplamaya dahil edilmistir.
Plan yukarida belirlenen dayanaklar Uzerine insaa edilmistir.

Planin; ulusal makro politikalara ters diismeyecek bigcimde hazirlanmasi igin; TOBB, TUBITAK
(Vizyon 2023), Kalkinma Bakanhgi (10. Kalkinma Plani), Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
(Sanayi Strateji Belgesi ve Sektoérel Stratjiler), Ekonomi Bakanlidi (2023 ihracat Stratejisi ve Eylem
Plani, Yatinrm Ortaminin lyilestirimesi Koordinasyon Kurulu-YOIKK) ve Gimriik ve Ticaret
Bakanhgi gibi, bagh veya ilgili oldugumuz ve etkileri agisindan camiamizi ilgilendiren kurumlarin

vizyonlari, hedef ve stratejileri incelenmistir.

Planin, belirlenen vizyon dogrultusunda, oday Cagdas Odacilik anlayisina ve yapisina tasiyacagi

konusundaki inancimiz tamdir.




BOLUM 2

GENEL BILGILER

2.1. lgdir Hakkinda

1992 yilinda “II” statiisiine kavusan Igdir, Tlirkiye’'de giinesin dogdugu ilk yerdir. 4 iice, 8 belediye
ve 157 kdyden olusan Igdir, oldukga stratejik bir konuma sahiptir. Yuizolgimi 1479 km2 olan iI'in
nifusu 190.424’tur.

Ulkemizin 3 Ulkeye sinirt olan tek ili olan Igdirin sinir komsulari, Ermenistan, Nahcivan
(Azerbaycan) ve Iran’dir. Nahcivan'in dinyayla baglanti kurabildigi en énemli kapi Igdirda
bulunmaktadir. Ayrica Van-Kars-Artvin koridoru Uzerinde bulunmasi sebebiyle, turistler igin dnemli
bir ugrak noktasidir. iran tzerinden gelip Dogubayazit, Kars, Erzurum, Erzincan (izerinden ic

Anadolu’ya uzanan ipek Yolu, I§gdirdan gecmektedir.

Tarim ve hayvanciligin en énemli sektorler oldugu Igdirda, Aras Nehri'nin suladigi ova Dogu
Anadolu Bolgesi'nin en 6nemli Uretim alanlarindan biri olarak gosterilmektedir. S6z konusu alanda,
kayisi (1gdir Salagi) basta olmak Uzere, seker pancari, pamuk, karpuz, domates gibi ¢esitli meyve

ve sebzeler yetistiriimektedir.

Hayvancilik sektori de oldukga gelismis olan 1gdir ilinde, canli hayvan ticaretine yonelik olarak
cok sayida koyun yetigtiriimektedir. Hayvancilik alaninda koyun yetistiriciligi birinci, sigir

yetistiriciligi ise ikinci onemli alanlardir.

1992 yilinda Igdir Dilucu sinir kapisinin agilmasiyla birlikte, tarim ve hayvancilik sektorlerinin yerini
ticaret almigtir. Buna ek olarak, sanayi alaninda dokuma sanayi basta olmak Uizere, tarimsal Gretim
one gikmaktadir. Un, biskivi, gikolata, tuz ve yem fabrikasi ile tugla fabrikasi bulunan ilde, 1 adet
Organize Sanayi Bolgesi bulunmaktadir. Igdir Organize Sanayi Bolgesi'nde, 11 firma faaliyet

gostermektedir.

Yeralti kaynaklari bakimindan pek zengin olmayan Igdir'in Tuzluca ilgesinde bulunan kaya tuzu

ve Aralik ilgesi ile Suveren Koyl arasinda Ponza Tagi (Suyun ylzeyinde durabilen ve hamamlarda
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sirt keselemek igin kullanilan delikli ve sungerimsi tag) madenine rastlanmaktadir. Tuzluca
ilcesinde bulunan tuz yataklarinin rezervi yaklasik 800 milyon ton olup, %98 oraninda Sodyum

Klorur igermektedir.

Igdirda toplam 1.606 isyeri bulunmakta olup, bu igyerlerinde toplam 25.568 sigortali galisan
bulunmaktadir. 2013 yil sonu itibariyle 1gdirda toplam Gelir Vergisi mukellefi sayisi 3.031 olup,

Kurumlar Vergisi mukellef sayisi 809'dur.

Isglict istatistiklerine bakildiginda, 2013 yilsonu itibariyle isgiiciine katim orani %58,6 olan
Igdirda, istihdam orani ise %54,5'tir. Issizlik oranina bakildiginda %6,9 ile Turkiye ortalamasinin

altinda bulunmaktadir.

Dis Ticaret istatistiklerine bakildiginda Igdir ilinden 2013 yilinda toplam 249 milyon 139 bin 11 TL
ihracat yapilmis olup, toplam ithalat ise 19 milyon 560 bin 119 TL’de kalmistir. Bu veriler g6z 6nune
alindiginda, 1gdir ilinin dis ticaret fazlasi veren onemli illerden biri oldugu gorulecektir. Buna ek
olarak iBBS-2 bdlgesi olan ve Igdir, Adri, Kars ve Ardahan illerini kapsayan bdlgede ihracatin

%70’i 1gdir ilinden yapilmaktadir.

Gelecek yillarda onemli cazibe merkezlerinden biri olacak Igdirda bir adet havalimani
bulunmaktadir. Bununla birlikte, Kalkinma Bakanlgi tarafindan 2011 yilinda yapilan, illerin ve

bolgelerin sosyo-ekonomik gelismiglik siralamasi arastirmasinda Igdir, 69. sirada yer almaktadir.

2.2. lgdir Ticaret ve Sanayi Odasi Hakkinda

Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi, 1 Haziran 2004 tarihinde yururlige giren 5174 sayili Tarkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’na bagh olarak faaliyet gosteren kamu
kurumu niteligine sahip bir meslek kurulusu olup, s6z konusu Kanunun 12. maddesinde sayilan

gorevleri yerine getirmektedir.

Oda uyeleri, faaliyette bulunduklari alanlara gore, uluslararasi NACE kodlama sistemi esas
alinarak 10 adet meslek komitesini olusturmustur. Bu Komitelerden tye sayilari ile orantili olarak
secilen uyelerden olusan 24 Kisilik Oda Meclisi olugsmustur. Oda Meclisinin kendi banyesinden
sectigi 7 kisiden olugsan Yonetim Kurulu ile odanin misyon ve vizyonu dogrultusunda kararlar

alinmaktadir.




Oda, 2013 yilinda tasindigi yeni hizmet binasinda faaliyetlerini sirdlirmetedir. Oda blnyesinde

“Ticaret Sicil”, “Oda Sicil”’, “Kapasite Raporlari”, “Ekspertiz Raporlari”, “Sigorta Acentleri Levha

Kayit islemleri”, “Yerli Mal Belgesi”, “is Makineleri Tescili” gibi hizmetler bagsta olmak Uzere,

egitim ve danigsmanlik, vb. hizmetler verilmektedir.

Ayrica her meslek komitesine bir personel gorevilendirilmis olup, meslek komitesi Uyelerine bire

bir temas halinde hizmet verilmektedir.
Hizmet binasinda, Serhat Kalkinma Ajansi Yatirim Destek Ofisi bulunmaktadir.

Oda’nin Meclis Bagkanhigi gérevi Oguz NEFIS, Yonetim Kurulu Baskanligi gorevi Kamil ARSLAN

ve Genel Sekreterlik gorevi Gokgen TURAN tarafindan surduralmektedir.

Bunun yani sira Oda bunyesinde, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)'nin énderliginde
TOBB’a bagli Oda ve Borsalarca eszamanli olarak gergeklestirilien ¢alismalarin sonucu olarak,
faaliyette bulundugu Igdirda geng¢ ve kadin girisimciliginin desteklenmesi, guglendiriimesi,
egitilmesi, proje bazl tretkenliginin artirilmasi gibi amaglarla, Kadin Girigsimciler Kurulu (KGK) ve

Geng Girisimciler Kurulu (GGK) kurulmustur.

Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi, 2014 yilinin Mart ayinda temeli atilan, Nahcivan ile ticaret ve turizm

potansiyelinin dnemli dl¢tde etkileyecek Dilucu Gumriuk Kapisi’'nin ortagi konumundadir.
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BOLUM 3

MEVCUT DURUM ANAL.zI

Ulkemizde “kamu kurumu niteliginde meslek 6rgiitii” olarak tanimlanmis Ticaret ve Sanayi Odalari
Anayasa’nin 135. Maddesi geregince hazirlanan 5174 Sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu”na gore kurulmaktadirlar. S6z konusu Kanuna gére Odalarin tanimlari,

gorevleri ve gelirleri ayrintilariyla “Ekler” bolimunde ele alinmistir.

Bu bilgiler 1siginda 1gdir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin “Mevcut Durum Analizi’ne éncelikle streglerin
tanimlanmasiyla baglanmigtir. Paydaslarin tanimlanmasindan sonra i¢ ve dis ¢evre analizleri

gerceklestirilmistir.
3.1. Suregler

Tum kurumlarda oldug@u gibi, Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi’nda da tum

faaliyetleri iki ana sureg altinda toplayabilmek mimkundur. Bunlar: é‘ W N
l J

it
“Hizmetler” ve bu hizmetlerin saglikh bicimde yerine (!2 . i

getirilebilmesinde énemli roll olan “Destek Faaliyetleri”dir. / 7\

Oda’da, uyeye sunulan “Hizmetler”in timu, iki ana baslik altinda toplanabilmektedir.

Birincisi; Kanun ve yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yerine getirilen gorevler olup,
bu gorevlerin ifasi asamasinda, kanun ve ydnetmelik disinda, Oda’nin herhangi bir inisiyatif

kullanmasi s6z konusu olamamaktadir.

Oda bu konuda ancak, mevzuata aykiri olmayacak bigimde, Uye memnuniyetini artirmak

kapsaminda bazi dnlemler alabilmektedir. Oda bu durumda sadece “uygulayici” (operatér)
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konumunda oldugundan dolayr, bu hizmetler “Operasyonel Hizmetler” olarak

nitelendirilebilmektedir.

Ikincisi; Oda’nin misyonu geregdi, “Kamu” adina yurGttigi hizmetlerinin disinda, Gyelerinin ihtiyag
ve beklentilerine, ¢agin gereklerine uygun bi¢cimde, cevap verebilecegi turde hizmetler olup,
gercek anlamda ¢agdas odacilik faaliyetleri olarak nitelendiriimektedir. Bu tarz hizmetler, “lye
memnuniyetini” yonetim anlayisinin merkezine yerlestirmis kurumlarin, Gyelerinin ihtiyag ve
beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler olup, zaman, mekén ve tercihlere gore
farkhliklar gostereceginden, bu farkliliklara karsilik, kurum tarafindan yeni hizmet tarzlarinin
(taktiklerin) gelistiriimesi gerekmektedir. Oda’da bu nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak

adlandiriimaktadir.

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin uUyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bicimde
gerceklestirimesini  saglayacak; “ydnetimsel kararlarin alinmasi”, “drgutlenme bigimin
diizenlenmesi” ve “tim faaliyetlerin planlanmasi” gibi konulari icermektedir. idari ve Mali isler adi
altinda tum kurumlarda uzun yillardir yurutiulen “Klasik Destek Faaliyetleri’nin yani sira,
gunumuzde; “Toplam Kalite Yonetimi”, “Proje Gelistirme”, “Arastirma Gelistirme” ve “Kurumsal
Yonetisim” gibi konularin igerildigi “Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek

faaliyetler, 6zellikle cagdas yonetim anlayisi icerisinde, cok dnemli rol oynamaktadir.

Bu yaklasimla; Oda’daki “Destek Faaliyetleri”; ilki, “Stratejik Destek Faaliyetleri”, ikincisi de,

“Klasik Destek Faaliyetleri” olmak uzere iki grup altinda toplanabilmektedir.

Bu gergcevede, Oda’daki tum suregler ve faaliyetler Tablo 3.'te butuncul bigimde sunulmaktadir.
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Tablo 1.: Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi 'nin Siire¢leri

Ana
Siireg

Siireg

Faaliyet

HIZMETLER

Operasyonel Hizmetler

Ticaret Sicili / Tescil-ilan

Oda Sicili

“Kiymetli Evrak” Satisi ve
“‘Belge” Hazirlama -Onaylama

Taktik Hizmetler

Uyeler Arasi iletisim Agi

Politika Gelistirme ve Uyeleri
Temsil

is Gelistirme, Egitim, Bilgi,
Danigmanlik ve Destek

Uluslararasi Ticaret

Sosyal Sorumluluk

DESTEK FAALIYETLERI

Stratejik
Destek Faaliyetleri

Cagdas Yonetim (Kurumsal
Yonetisim, Kurumsallagsma, ISO
9001, TOBB Oda/borsa
Akreditasyon sistemi)

Arastirma & Gelistirme

Planlama ve Kaynaklarin
Yonetimi

Tanitim / Haberlesme ve
Yayinlarin Yonetimi

Bilisim Teknolojileri Yonetimi

Uye lliskileri Yonetimi

Proje Gelistirme ve Yonetimi

Klasik
Destek Faaliyetleri

Bilgi Islem/Teknik Destek

Mali isler

idari isler
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3.2. Paydaslar

Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayl olarak hizmet alan,
uriin ve hizmetleriyle Oda’yr dogrudan ya da dolayh etkileyen kisi, kurum ve kuruluglar analiz
edilerek belirlenmistir. iligkide olunan gergek ve tlzel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is birligi
yapilan, Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, trin ve hizmet sunulan kesimler

dikkate alinarak, Paydas Tablosu olusturulmustur.

Yapilan “Paydas Analizi” ¢calismasi ile paydaglar 6nem sirasina konmustur. Bu ¢alisma, Oda’nin
gelecegini planlamak igin ihtiya¢c duydugumuz durum analizi galismalarimiza davet edecegimiz

paydasglarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Paydas Adi

Oncelik

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ic Paydas Birlikte Calis
Meclis ic Paydas Birlikte Calig
Yonetim Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Meslek Komiteleri ic Paydas Birlikte Calis
Uyeler ic Paydas Birlikte Calis
Calisanlar ic Paydas Birlikte Calis
Kadin Girigsimciler Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Geng Girigimciler Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Igdir Valiligi Dig Paydas  igbirligi Yap
Igdir Belediye Baskanlhgi Dis Paydas | isbirligi Yap
Igdir Universitesi Rektérliigii Dis Paydas  igbirligi Yap
Il Ozel idaresi Genel Sekreterligi Dis Paydas  Isbirligi Yap
Serhat Kalkinma Ajansi Dis Paydas Birlikte Calis
Bilim Sanayi ve Teknoloji il Miidiirliigii Dis Paydas  Isbirligi Yap
GCalisma ve is Kurumu il Midiirliigi Dis Paydas  Igbirligi Yap
Sosyal Giivenlik Kurumu il Miidiirligi Dis Paydas  igbirligi Yap
Gevre ve Sehircilik il Miidirligii Dis Paydas  igbirligi Yap
Il Defterdarhig Dis Paydas | izle

il Vergi Dairesi Dis Paydas izle

Igdir Esnaf ve Sanatkar Odasi Dis Paydas  isbirligi Yap
KOSGEB Hizmet Merkezi Midurlugu Dig Paydas  isbirligi Yap
Yerel/Ulusal Basin Dis Paydas  isbirligi Yap
Igdir Organize Sanayi Bolgesi Mudurliigi Dis Paydas  izle
TMMOB Igdir Mimarlar Odasi Dis Payas izle

Tablo 2: Paydaslar
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3.3. i¢ Cevre Analizi

Bu bodlumde, Oda’nin mevcut durumunu ve gelecegini
etkileyebilecek, i¢c ortamdan kaynaklanan ve Oda’nin kontrol
edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek guclu ve
iyilegtiriimeye agik yonlerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi

amaclanmaktadir.

ic cevre analizi asamasinda, éncelikle, Oda’nin mali, beseri,
teknolojik ve fiziksel kaynaklarinin yeterliligi hususunda, verilere dayali durum degerlendirmesi

yapilacaktir.

Kurumlarin vizyonlarinin dogru bigimde belirlenebilmesi ve belirlenmis vizyona kurumu tagiyacak
amag ve hedeflerin saglikli bir bicimde ortaya konabilmesi ancak ve ancak; Kurumlarin “Hizmet
Kapasitesi” ile “Kurumsal Kapasiteleri” hakkinda durum degerlendirmesinin gercekgi bir bicimde

yapilmasina baghdir.

Bu sebepten dolayi, Oda’mizin “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi” hakkinda gercekgi

bir degerlendirme de bu bolimde yapilmaya calisilacaktir
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3.3.1. Organizasyon Yapisi

Igdir Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin organizasyon semasi asagdidaki sekildedir:

MESLEK KOMISTESI
L
4 . N\
MECLIS KURULU
\
\ T 4 HESAPLARI INCELEME
r - - ) KOMISYONU
| YONETIM KURULU I J
+ \ ‘ Y, ‘ \
UST YONETIM TEMSILCISI r \ KALITE YONETIM VE
GENEL SEKRETER AKREDITASYON
97 | J /
7 N\ . . - . o s s . . ve oo . . e
GENEL SEKRETER [ CYE TEMSILCS! ] —>[ TICARET SIiCILI MUDURLUGU ]—[ TICARET SICil. MEMURU
YARDIMCISI
\, J
y = VEZNEDAR
MUAMETLAT MEMURLUGU SEVK BIRIMI (o)
| oW _.[ TIR KARNESI MUDURLUGU ]
4 )
BASIN YAYIN VE EGITIM BASIN YAYIN [ A
> TAHSILDAR
DUNYA
U ‘ ) _I CA7RTRQ 7 N\ KAPASiTE,
— - EGITIM R SANAYI ISLEMLERI | Firor EKSPERTLZ I
ODA SiCiL MEMURLUGU s > <
* \ Y, SIGORTACILIK _[ iliz!fRETi ]
YARDIMCI HiZMETLER BILGI ISLEM SOR. < > MUHASEBE ﬂl
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3.3.2. Fiziksel SQartlar

Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi, Igdir ilinde faaliyet
gosteren tek Ticaret ve Sanayi odasidir.

Igdir 3 Ulke ile sinir olan ve dolayisiyla
- uluslararasi baglantilari kurmak zorunda olan bir
ildir.

Oda, gerek uyelerinin komsu ulkelerle yaptigi
ticaret, gerek 1gdirin aktif ticaret hayati ve gerekse

de bolgesinin (Agri, Ardahan, Kars) en aktif odasi

olarak;

Uluslararasi iligkiler kurma, ulusal ve uluslararasi fonlardan yararlanma, personel kalitesini
artirma, ornek olusturacak deneyimlerden zamaninda haberdar olma ve yurt disi/yurt ici sektorel

fuarlara istirak edebilme gayesiyle 1936 yilindan beri ilimizde hizmet vermektedir.

Igdir Ticaret ve Sanayi Odasli, tamamen kendi imkanlari ile 2012 yilinda gergeklestirdigi, 3.001 m?
alana oturtulmus, yaklasik 2.500 m?lik hizmet binasinda faaliyetlerine devam etmektedir. Bolgenin
tek TSE EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Belgesine sahip odasi konumunda olan 1gdir TSO,
dyelerinin. Ankara’dan almak zorunda kaldigi TIR karnesinin odada verilebilmesi icin batin
imkanlarini seferber etmis, bugun itibariyle 4.000 adet TIR karnesi kapasitesi ile TOBB bunyesinde
TIR Karnesi verme yetkisiyle yetkilendirilmis olan 15 odanin igersinde, bolgesindeki tek yetkili oda

olarak, yer almayi basarmistir.

Ayrica yaklasik bir bucuk yildir
KOSGEB Igdir temsilciligine,
uyelerinden herhangi bir Ucret
alinmamak uzere, bunyesinde tim
masraflarini  karsilayarak  yer
vermis olup, ayni gekilde bir
donem kapanma tehdidi altinda
kalan TSE il temsilciligine de
Ucretsiz  ofis tahsis ederek
dyelerinin  Van iline giderek

magdur olmalari énlemistir.
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Su anda, Kalkanma Ajansi Yatirim Destek Ofisi, Dogu Anadolu ihracatgilar Birligi I§gdir Temsilciligi,

Ekonomi Bakanligi Urlin Denetmenleri 1§dir Grup Baskanlhigi, TSE Igdir Temsilciligi ve OSB

Mudurlugunu bunyesinde bulundurarak, herhangi bir maddi beklentisi olmaksizin utyelerinin

menfaati igin, kend binasini bir is merkezi konumuna getirerek blyuk kolayliklar sunmaktadir.

e

ise kiracilar bulunmaktadir.

Toplam 3.001 m? alan Uzerine insaa
edilmis olan oda, herbiri 540 m?
bayukliginde 7  kattan  meydana
gelmektedir.

Zemin katta sergi salonu, giris katta genel
sekreterlik hizmet birimleri ve oda arsivi, 1.
katta yonetim kururulu, meclis baskani
odalari ve toplanti salonlari, 2. katta fuaye
alani, 250 kisilik konferans salonu ve

istisare odalari bulunurken, diger katlarda
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3.3.3.

Mali Yapi
Gider/Gelir Gelir-Gider Tasarruf
Gelir (TL) Gider (TL) (Oran) (TL) (Oran)
2011 863,678.71 | 563,501.05 0.65 300,177.66 0.35
2012 | 1,114,221.38 745,305.13 0.67 368,916.25 0.33
2013 | 1,219,185.91 872,679.32 0.72 346,506.59 0.28
Gelir-Gider
400.000,00
N

350.000,00 —_———

300.000,00 /

250.000,00

200.000,00

150.000,00

100.000,00

50.000,00

0,00 T

2011 2012

2013

Yillar itibariyle Gelir Gider Dagilimi

1.500.000,00

1.000.000,00

500.000,00

0,00

2011 2012

B Gelir (TL) ™ Gider (TL)

2013
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Giderin Gelire Orani Tasarruf
(Gider/Gelir) 0,40
0,35
0,75 ’\.\
0,70 "‘/‘ 0,30 ~
0,65 & 0,25
0,60 0,20
0,55 0,15
0,50 0,10
0,45 0,05
0,40 T T ] 0,00 T T
2011 2012 2013 2011 2012 2013
Bir Onceki Yila Gore Degisim Orani
35,00
n_
Py " - = B 30,00
Onceki Yila Gore Degisim ’
Orani 25,00 ‘\§\
Gelir Gider 20,00 \ \-
2012 29.01 32.26 15,00
2013 9.42 17.09 10,00 \
5,00
0,00
1
== Gelir == Gider

Mali yapiya iligkin veriler incelendiginde:

Odanin gelirlerinin 2012 yih itibariyle 1 milyon TL’yi gectigi, buna karsilik giderlerin de hizla 1

milyon TL’'ye vyaklastigi gorilmektedir.

Bu kaynadin, odanin mevcut yapisini korumasi,

hizmetlerinin aksama yasanmadan saglanmasi ve ¢ok buyuk yatirimlar gerektirmeyen belli basli

iyilestirmeleri geceklestirebilmesi igin yeterli oldugu degerlendiriimektedir.

Buna ek olarak, odanin hizmetlerini daha etkili hale getirebilmesi igin gerekli olan (6zellikle, Ar-Ge

ve Proje gelistirme konularinda ihtiyag olacak) yeni insan kaynagi ve bilisim teknolojileri yatirimi

icin mevcut gelirlerin artiriimasi gerektigi ongorulmektedir.
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Verilere bakildiginda, her yil gelirin artis oraninin, giderin artis oranina gore daha dusuk oldugu,

bunun da tasarruf oranlarini olumsuz yénde etkiledigi gérilmektedir.
Bu bilgilerin diginda;

Gelire oranla daha hizli artan giderler karsisinda odanin tasarruf oranlari her yil dismektedir.
Tasarruf oranlarinin bdyle devam etmesi halinde, 6nimuzdeki doénemde oda giderlerini
karsilayamaz hale gelme tehdidi ile karsi karsiya kalabilir. Bu tehdidin dntine gegebilmek i¢in oda,

gelir artirici faaliyetler gergeklestirilmelidir.

Herhangi bir finans uzmaninin istihdam edilmedigi odada likit varliklar, vadeli mevduatta

degerlendiriimektedir. Bunun disinda baska degerlendirme araglari kullanilmamaktadir.
3.3.4. insan Kaynaklari

Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi’nda toplam 10 kisi calismaktadir. Personelin demografik 6zelliklerine

iligkin bilgiler, grafikleriyle beraber agagida yer almaktadir.

ODA PERSONEL SAYISI

Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi; 8 erkek 2 kadin olmak Uzere toplam 10 personele sahiptir.
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Egitim Durumu

[EnN

ilkégretim Lise Lisans

Calisanlarin 4’G Universite mezunudur. Bununla birlikte galisanlarin 4’0 Lise, 2’si ilkokul

mezunudur.
Dinamik bir kadroya sahip Odada, egitim seviyesi de oldukga iyidir.

Bu durum, oda yoénetiminin insan kaynagina ve bu kaynagin yonetimine verdigi 6nemin

acik bir gostergesi olarak algilanmaktadir.

Calisma Sureleri

3 I I
0 I I

1-5yil 6-10 yil 11-15 yil 16-20 yil

N

[

Hizmet suresine bakildiginda 1-5 yil arasi hizmet stresine sahip toplam 2 kisi, 6-10 yil arasi hizmet
suresine sahip 2 kigi, 11-15 yil arasi hizmet suresi olan 3 kigi ve 16-20 yil arasi hizmet suresi olan
3 kisi bulunmaktadir.
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3.3.5. Teknolojik Altyapi

Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi http://www.igdirtso.org.tr/ adresinden hizmet verdigi bir web

sayfasina sahiptir. Web sayfasinda oda organlari, hizmetleri, bilgi edinme ve 1gdir hakkinda bilgiler

ile haberler yer almaktadir.

Bilindigi uzere Bilisim Teknolojileri, guinumuzde verimliligin artirlmasinda énemli aracglardan biri
haline gelmistir. Bu kapsamda, 6zellikle dinyanin her yerinden ulagilabilen web siteleri, kurumlarin
dinyaya acilan kapisi olarak kurumun gucunli yansimaktadir. Bu anlamda web sitesinin
guncelliginin  saglanarak, icerik ve gorsel yonden zenginlestiriimesi odanin imajini

guglendirecektir.

Bunun yanisira Oda hizmetlerinin sunumunda bilisimin teknolojilerinin payinin artirilmasi ve bazi
hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi verimliligi de artiracaktir. Bu sebeple, Oda’da guglu bir
«Bilisim Teknolojileri Yonetimi» anlayisinin olusturulmasi, ¢gagin gerekliliklerine ayak uydurmak

acisindan oldukca 6nem arz etmektedir.

Odanin sahip oldugu teknolojik altyapi asagida sunulmaktdir:

Odada;

e 10 adet Masaustu Bilgisayar
e 1 adet DVD Calar

e 1 adet faks makinesi

e 1 adet fotograf makinesi
e 1 adet dizUstu bilgisayar
e 2 adet modem

e 1 adet monitor

e 2 adet projektor

e 1 ses sistemi

e 11 adet telefon

e 7 adet televizyon

e 7 adet yazici

bulunmaktadir.

Bilgisayarlarda lisanslanmig igletim sistemi olarak Windows ve ofis programi olarak lisansli

Microsoft Office programlari kullaniimaktadir. Bilgisayarlarin virtslere karsi glvenligi igin Antivirts
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http://www.igdirtso.org.tr/

programlari kullaniimaktadir.

Bu bilgiler 1siginda; odanin bilisim teknolojileri kullanim diizeyinin oda vizyonu
dogrultusunda gergeklestirilecek faaliyetleri saglama konusunda yeterli olmadigi
degerlendiriimektedir. Oda teknolojik altyapisini yenileyecek yatirimlar gercgeklestirmeli,
teknolojiden daha fazla faydalanmak lizere stratejiler gelistirmelidir. Ayrica web sitesini
yenilemeli, daha kullanici dostu ve gelismis bir arayuize sahip internet sitesine gecisini
saglamalidir. Bu faaliyletleri gerceklestirdikten sonra ise, oda hizmetlerinin bir kisminin
web sitesi Uzerinden verilmesi ve elektronik ortama tagsinmasina iligkin ¢alismalar

baslatiimahidir.

3.3.6 Odanin Hizmetlerinin ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Durum Analizinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in, Odanin Kurum Kultird yani, “Hizmet” ve

“‘Kurumsal” kapasitesinin dogru bigimde tespit edilmesi kritik Gnem arz etmektedir.

Asagidaki tablolarda; sunulan hizmetler ve destek faaliyetlerinin odada ne nitelikte

gerceklestirildiginin incelemesi, gercekgi bicimde yapilmaya calisiimistir.

Bu tespitler yapilirken; uluslararasi dizeyde “Cagdas Odaciligin” yegane kaniti niteliginde olan,

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu, referans dokuman olarak ele alinmigtir.

Odalarda gercgeklestirilen Stratejik Plan ¢alismalari agagidaki tabloda elde edilen sonuglarin, bazi

nuanslarla beraber, tum odalar i¢in genellikle gegerli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ana

Dayanak/Agiklamal/iyi Uygulama

Odanin durumu

Sireg Sureg Faaliyet Gostergeleri (Giiglii / Iyilestirme gerektiren yénlerin degerlendirilmesi)
v' 5174 Sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu”
Madde 26. v' Hizmetler mevzuata uygun bicimde verilimektedir.
v o B
v 6,102 Sawl, _Tu,rk Tlcar.e:t.Kanunu v' Mevzuat cergevesinde yuritilen “Ticaret Sicili/Tescil-ilan”
Ticaret Sicili / Tlf:aret Sicili Yonetmellgll,” _ hizmetleri, TOBB’un ve _GUmrUk ve Ticaret Bakanhginin
Tescil, ilan v Turkiye  Ticaret  Sicili ~ Gazetesi| saglamis oldugu MERSIS projesi kapsamindaki biligim
Yonetmeligi imkanlariyla sunulmaktadir. Odanin bu sirece mudahale
Mevzuata uyum, Ihtiyac beklenti ve | etme konusunda herhangi bir inisiyatif almasi s6z konusu
5 memnuniyet anketleri, bilisim teknolojileri | dedildir.
= kullanim duizeyi, calisan performansinin . _ ] .
o GEJ yonetimi " 2 v “Oda Sicil” hizmetleri, TOBB’'un sundugu yazihimlarla
w N — gerceklestiriimektedir.
. T 5174 Sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar
- < Birligi lle Odalar ve Borsalar Kanunu® ve |v* Oda bilisim donistimiini gergeklestirmek tizere bir strateji
I'IEJ S “Oda Muamelat Yonetmeligi”. gizmeli, bu konuda yatirimlarini hizlandirmalidir.
N o | OdaSicil T - v Bununla birlikte, tim belgelendirme hizmetlerinin elektronik
T iz Mevzuata uyum, Ihtiyagc beklenti ve ununla birlikte, tim belgelendirme hizmetlerinin elektroni
5 memnuniyet anketleri, bilisim teknolojileri | Ortama aktariimasi ve bu cergevede Uyelerin elektronik
Q kullanim diizeyi, c¢alisan performansinin ortamda hizmet talep etmesi hedeflenmelidir. Bu amagla,
O 4 A odadaki tum faaliyetlerin entegre hale gelecegi bir yapi
yonetimi
YA amagcglanmali, TOBB’un ve ilgili kuruluglarin saglamis
5174 Sayili "Turkiye Odalar ve Borsalar |  oqygy bilisim imkanlari ile uyum saglanmalidr.
“Kivmel Birligi lle Od_algr ve Borsalar Kanunu
Evré\k” Satisi Madde 26. ve ligili Mevzuat v Ticaret Sicil, Tescil, ilan vb. islemleri kapsayan
ve “Belge” S operasyonel hizmetlerde Uye ihtiyag, beklenti ve
Hazirlama - Mevzuata uyum, Ihtiyac beklenti ve memnuniyet seviyesinin olgumu yapilmahdir.
Onaylama memnuniyet anketleri, bilisim teknolojileri

kullanim duzeyi, c¢alisan performansinin
yonetimi
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Ana Sireg Faaliyet Dayanak/Agiklamaliyi Odanin durumu
Siirec Uygulama Gostergeleri (Gigli  /  lyilestirme  gerektiren  ydnlerin
degerlendirilmesi)
Uyelerin ihtiyag ve | Uye egitim talepleri, beklentileri ve ihtiyaglarini daha
beklentilerinin  surekli  takip | etkin tespit etmeye yonelik ¢calismalar yurttalmeli, bu
edilmesi (Anket ve diger | anlamda Meslek Komitelerinin verimli bir bigimde
kanallarla), cahstirlmasi  saglanmalidir.  Ayrica web sitesi
Uyeler arasi Bu ihtiyag ve beklentilere ¢éziim | Uzerinden  sikayet/oneri  ve ihtiyaglarin  elde
i|eti§im AQdI getirecek uriin ve hizmetlerin edilmesine yonelik caligmalar yuratulmelidir.
belirlenmesi (Arastirma)
Uyelerin Oda hizmetlerinden | Uye memnuniyeti esas alinarak, tim hizmetler,
faydalanma duzeylerinin surekli | uyelerin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
Olcllmesi (veri analizleri) planlanmalidir.
m E) Uye|eri |Q|n onemli olan Odadan beklenen onemli hUSUSlard.an blrl, |I|n
L o konularin belirlenmesi, ¢oézim _sorunlarlm ilgili m.ak.a.mlara hizli ve etkin bir .§ekllde
— E 6neri|erinin olugturu'masu karar ||etecek ve tak|b|n| Saglayacak mekanizmalar
E % alicllara  sunularak takip | 9elistirilmesidir.
= v edilmesi,
N E Politika Uyelerini  temsilen,  onlarin | Bu kapsamda, bélgenin ekonomik kalkinmasina katki
T lc_cs Geligtirme ve haklarini korumak icin, | saglamak uzere, politika geligtirme ve strateji retme

Uyeleri Temsil

ulusal/uluslararasi tum etkinlik,
organizasyon ve olusumlara
katilim,

Sektorel ve ekonomik
konulardaki gorus ve
tutumlarinin surekli dlgtilmesi

faaliyetlerine 6nem verilerek, politka ve lobi
faaliyetlerini yuratmek Gzere bir yetkili atanmalidir.

Ayrica gerceklestirilen faaliyetlerin etkileri dlgllerek,
uyelere bilgi verilmelidir.

is Gelistirme,
Egitim, Bilgi,
Danismanlik ve
Destek

intiyaglara cevap verecek is
gelistirme programlarinin
gerceklestirimesi, Uyelerin ig
gelistirme, egitim, bilgi hizmeti
ve danigmanlik ihtiyag¢ ve
taleplerinin belirlenmesi (anket
ve diger kanallarla), is

Egitimlere iligkin bir planlama gergeklestirilerek,
Uyenin egitim ihtiyaci oda tarafindan kargilanmalidir.
Egitimlere ilgi dUzeyini artiracak onlemler alinmalidir.
Ayrica Uyelerin odanin egitim hizmetlerinden
faydalanmasina yonelik farkindalik  ¢alismasi
yuruttlmeli, Gyelerden egitim ihtiyaglari alinmalidir.
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firsatlarinin ortaya konmasi igin
piyasa analizlerinin yapilmasi,
bu konular igin faaliyet plani, bu
isin_surekliligini ortaya koyacak

dokiman (proses, prosedur
gibi), Fuar ve  Seyahat
Organizasyonlari, Anketler,

piyasa arastirmalari, faaliyet
planlari, bu etkinliklerin
degerlendirilmesi raporlari

Buna ek olarak Oda, glvenilir Gglncu taraf
konumunda  bulunarak, Uyelerin  sorunlarinin
¢6zimunde danigsmanlik hizmetlerini kargilamak igin
Kalkinma Ajansi ve universite gibi kurumlarla
igbirlikleri gelistirmelidir.

Markalagma ve dis ticaret basta olmak Uzere nitelikli
eleman yetistiriimesi konusunda Oda, TOBB’un
cesitli galismalarinda aktif olarak yer almalidir.
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Ana
Sire¢

Sireg

Faaliyet

Dayanak/Agiklamaliyi
Gostergeleri

Uygulama

Odanin durumu
(Guiglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)

HIZMETLER

Taktik Hizmetler

Uluslararasi
Ticaret

Uyelerin uluslararasi pazarlara agillma
surecinin  her asamasinda bilgi ve
danismanlik desteginin verilmesi,

Oda buinyesinde Dis Ticaret konusunda sorumlu bir personel
bulunmamaktadir. Dis ticaret konusunda piyasa analizleri,
raporlar vb. hazirlanmamaktadir.

Ayrica dis ticaret konusunda, uluslararasi pazarlara agiima
ve fuarlara katilim basta olmak tzere Uyelere verilen egitim,
tercumanlik, rapor ve istatistik calismalar yetersizdir.

Odanin belirledigi vizyon dogrultusunda, Uyelerin dis ticaret
kapasitesinin gelistiriimesine yonelik faaliyetler
yurutulmelidir.

Sosyal
Sorumluluk

Bolgenin ekonomik ve oOzellikle sosyal
kalkinmasina katki saglayacak proje ve
faaliyetlerin gerceklestirimesi

Oda, bolgesel kalkinmadaki rolinin bilinciyle gesitli projeler
yurutmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda, Kalkinma Ajansi
basta olmak Uzere diger finansman olanaklarindan da
faydalanarak, cesitli projeler yuaritmek Gzere gerekli
yapilanmayi gerceklestirmelidir.

Bunun disinda, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6ncesinde,
faaliyetlerin  yaratacagi katma deger igin  saglikli
degerlendirmelerin yapildigi, surekliligin saglayanacagi bir
yap! kurulmalidir.
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Ana
Siireg

Sire¢

Faaliyet

Dayanak/Agiklamallyi
Gostergeleri

Uygulama

Odanin durumu
(Giiglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)

DESTEK FAALIYETLERI

Stratejik Destek Faaliyetleri

Kurumsal
Ydnetisim

Ydnetimin; Oda’nin _ekonomik istikrari ve
surdiiriilebilir gelismesi icin lyi Yonetisim
uygulamalarini  yerlestirmeyi  taahht
etmesi,

(Kurumsallasma, Toplam Kalite Yd&netim
Sistemi, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon
Sistemi, Kurumsal Yonetim ilkeleri),

Karar alma ve politika gelistirme
sureclerinde dodru ve guncel bilgilerin
kullanimasi

Yonetim Kurulu ve Meclisin etkin ve verimli
calismasi

Meslek Komitelerinin etkin ve verimli
calismasi

Odanin kurumsallagsmasi amaciyla kurulmug ve uygulanmakta olan
ISO 9001 TKYS'nin sirekli iyilestirilebilir ve surdurdlebilir bigimde
uygulanmasi (i¢sellestiriimesi) icin gerekli dnlemler alinmalidir. Oda,
mevzuat c¢ergevesinde yoOnetiimektedir. Ancak, Cagdas Yonetim
Anlayisinin Oda’da yerlestirilebilmesi icin, mevzuatin el verdigi él¢tide,
“‘Kurumsal Yoénetisim” uygulamalarina yodnelik kararlar alinmali ve
uygulanmalhdir. Bu anlamda profesyonel kadro tarafindan, Yoénetim
Kurulu'na surekli bilgi akisi saglanmalidir.

Meclis, Meslek Komiteleri ve Yonetim Kurulunun etkin ve verimli
bicimde calismasini saglayacak duzenlemeler yapiimalidir.

Arastirma,
Gelistirme

Uyelerin belirlenmig ihtiyag ve
beklentilerine ¢bzum Uretecek Arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin yapilmasi,

Oda uyelerinin ihtiyac ve beklentilerine ¢6zim getirmeye yodnelik
faaliyetlerde bulunmak Uzere Ar-Ge niteliginde faaliyetler yurtutmelidir.
Uyelerin ihtiyac ve beklentilerini tespit etmek lzere gesitli galismalar
yapilmakla birlikte, ihtiyaclarin surekli tespit edilmesine ydnelik
mekanizmalar geligtirmelidir.

Planlama ve
Kaynaklarin
YoOnetimi

Guglu bir “Mali Politika” ile mali kaynaklarin
optimal bicimde yoOnetiimesi (Stratejik
Planlama), her tarlt finansal verinin analiz
edilerek bilgi Uretilmesi,

insan Kaynaginin en verimli sekilde
yonetilmesi, calisan performansinin
yoénetimi

Oda, guclu bir mali yapiya hizmetler

gelistirebilmelidir.

ulasmak igin yeni

insan kaynaginin etkin ydnetilmesi, oda hizmetlerindeki verimliligi
dogrudan etkileyecek ve Uye memnuniyetinin artmasini saglayacaktir.
Bu kapsamda oda icerisinde bir “Performans Yoénetim Sistemi”
kurulmali, kaynaklari etkin olarak takip edebilecek mekanizmalar
gelistirmelidir.

Tanitim
Haberlesme
ve Yayinlar

Oda’nin  hizmetlerini  ve politikalarini
tanitmak icin medyanin etkin kullaniimasi,
Uyelerle ve Basin Yayin organlariyla Oda
arasinda etkin iletisimi saglayacak yapinin
olmasi ve bunun bir prosedur (strateji) ile
surekliliginin saglanmasi,

Oda, basin ve yayin konusunda cesitli faaliyetler ytritmektedir. Oda
hizmetleri ile ilgili aylik bultenler hazirlanmaktadir.

Oda hizmetlerinin Uyelere tanitilmasi ve kamuoyuna duyurulmasi

etkin kullanilmali, web sitesi Gzerinden Uyelere bilgi akisi sadlz Ir.

amaciyla yurutilen iletisim faaliyetleri gelistiriimelidir. Sosyallﬁée ya
anrnalid
|




Etkin, dinamik ve yabanci dil destekli web

sitesi, Yetkin personel istihdami, tim
iletisim faaliyetlerinin etkinlik ve
verimliliginin ~ Ol¢tlmesi, Uyelerin tercih
ettikleri  iletisim  kanallarinin  sureKili

sorgulanmasi,

Oda web sitesinin igerik bakimindan gelistiriimesi gerekmektedir.

Web sitesi kismen dinamik olup, Uyelerin web sitesi Gzerinden hizmet
alabilmesine, egitim taleplerini, ihtiyaglarini  ve gsikayetlerini
iletebilmesine yonelik caligmalar yaruttulmelidir.

Web sitesi incelenerek, web sitesinde bulunan aksakliklar belirlenmeli
ve bu aksakliklari ¢6ziime kavusturacak énlemler alinmalidir.

Uyelerini uluslararasi platformlarla bulusturmak icin web sitesinin
yabanci dil destegi iyilestiriimeli, bu kapsamda Universite veya bir
ajanstan destek alinmalidir.
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Ana
Siireg

Sire¢

Faaliyet

Dayanak/Agiklamallyi
Gostergeleri

Uygulama

Odanin durumu
(Giiglii / Iyilestirme gerektiren yénlerin degerlendirilmesi)

DESTEK FAALIYETLERI

Stratejik Destek Faaliyetleri (Devam...)

Bilisim
Teknolojileri
Yonetimi

Oda’nin tim sireclerinde Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinden azami bicimde
yararlanmasi, bilisim stratejisi ve politikasi,
“Yonetim Bilgi Sistemi”, “Karar Destek
Sistemi”, “Uye lligkileri Yonetim Sistemi”,
yetkin BIiT personeli, interaktif, dinamik web

sitesi

Oda’da bulunan biligim teknolojileri altyapisi, odayi belirledigi vizyona
tasimasi igin yetersiz durumdadir.

Bununla birlikte bilisim teknolojilerinin, hem hizmetler hem de yo6netim
sureglerinde etkin bicimde kullanilabilmesi igin, butuncil bir bakis
acisiyla sistemin analiz edilmesi, gerekiyorsa yeniden tasarlanmasi

gerekmektedir.
Bu tur bir caigma Oda’yl belirlemis oldugu vizyona tasimak, ¢agdas

odacilik anlayisini yerlestirmek ve en énemlisi “verimliligi” saglamak
icin gereklidir.

Uye iligkileri
Yonetimi

Uyeye hizmet  (Uyeyle ilgilenme)
noktasinda en yiksek standartlara sahip
olunmasi, Uyeye ilk temas noktasinda en iyi
hizmet igin calisaninin surekli egitiimesi,
dyenin ihtiyag, beklenti ve memnuniyetinin
surekli olgulmesi, izlenmesi ve gbzden
gegirilmesi,

Uye bilgilerinin giincel tutulmasi, Gyeye
verilen hizmetlerin takip edilmesi, Uye
iligkileri stratejisi, politikasi veya
prosedurunun olusturulmasi

Oda, uye ile iliskilerini her zaman en ylksek standartta tutmaya
caligsa da, uyeler odanin hizmetleri konusunda yeterli derecede
bilgi sahibi degildir. Oda faaliyetlerinin yeterince tanitilamamasi
nedeniyle, hizmetler Gyeler tarafindan tam  olarak
algilanamamaktadir.

Uye ile iligkileri surekli iyilestirmeyi hedefleyecek ve
surdurulebilirligi saglayacak bir sistemin tasarlanmasi elzemdir.
Bu kapsamda uye bilgilerinin surekli gincelligini saglayacak yapi
kurulmali, meslek komiteleri aktif calistirilarak tye ihtiyag ve
beklentileri surekli olarak tespit edilebilmelidir.

Proje
Gelistirme
ve Yoénetimi

Oda’nin  oncelikle  kendi  kurumsal
kapasitesini gelistirmek ve dolayisiyla,
tyelerinin gelismelerini saglamak ve nihai
asamada bolgesel ve ulusal refaha katki
saglamak icin dis kaynakli hibe ve destek
projeleri hazirlamasi ve yonetmesi,
Oda’nin proje gelistrme ve yobnetme
kapasitesi, yetkin personel,

Oda’da proje kapasitesi yetersiz olmakla birlikte, oda’dan beklenen
onemli hizmetlerden biri, odanin Gyeleri igin proje gelistirmesidir.

Bu kapsamda proje yazma ve yurutme kapasitesinin geligtiriimesi
amacilyla ilk etapta Universite ile igbirlikleri gelistiriimesi 6nerilmektedir.
Buna ek olarak, Kalkinma Ajansi olanaklarindan da yararlanarak
bolgesel kalkinmaya katki saglamak Uzere c¢esitli calismalar
yuritilmesi 6nerilmektedir.

Ozellikle, proje ydnetme kapasitesindeki gelisim, Oda’nin kaynaklarnin
etkin ve verimli kullaniimasinda “Kaynak Yonetimi” anla3isinin




icsellestiriimesine de katki saglayacaktir.

Klasik Destek

Faaliyetleri

Bilgi islem

Donanim, Yazilim, ileti§im bakim ve
destegi, (surdurulebilirligi ortaya koyacak
dokiman ve uygulama kanitlari)

Mali isler

Satin Alma, Muhasebe, (surdurulebilirligi
ortaya koyacak dokiman ve uygulama
kanitlari)

idari isler

Evrak, Arsiv, Bakim, Temizlik, Ulastirma,
(surdurdlebilirligi ortaya koyacak dokiman
ve uygulama kanitlari)

Destek faaliyetlerinin niteligi, verilen hizmetlerin kalitesini dogrudan

etkilemektedir.

Oda, konuya iliskin dokimantasyonu Kalite sistemi icerisinde
tanimlamistir.

Uygulanmada etkinlik ve verimliligi saglayacak tedbirleri almahdir.
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3.4.
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Guglia Yonler

Odanin fiziki sartlarinin iyi olmasi

Kira gelirlerinin iyi durumda olmasi

Odanin kokll, gucli bir gegmise ve birikime sahip olmasi

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemine entegre olmasi

Odanin TOBB gibi buylk ve glgli bir camianin pargasi olmasi

Igdir Ticaret ve Sanayi Odasr’'nin Serhat Kalkinma Ajansi Yonetim Kurulu’nda temsil edilmesi
Serhat Kalkinma Ajansi desteklerinin %40'inin  Odanin girisimleriyle 1gdir tarafindan
kullaniimasi

Yonetimin kurum kulturint olusturmaya ve iye memnuniyetini artirmaya yonelik

motivasyonunun bulunmasi

Zayif Yonler

Meclis Uyelerinin odaya olan ilgisizligi

Oda organlarinda yer alan ilgisiz Gyeler

Oda igerisinde kariyer planlamasinin olmamasi

Birlikte hareket etme kulturunun yerlesmemis olmasi
Entellekttel birikimin yetersiz olmasi

Oda faaliyetlerinin tanitim eksikligi

Uye ihtiyaclarinin tam olarak tespit edilememesi

Odalarin kamuoyundaki yanlis algisi

Calisan ve Uye memnuniyet seviyesinin dizenli araliklarla dlgilmemesi
Sosyal medyanin etkin kullaniimamasi

Odanin kurumsallagma surecini tamamlayamamis olmasi
Proje kalturandn gelismemis olmasi

Personel’in nitelik ve nicelik bakimindan yetersiz olmasi

Teknolojiden yeterince faydalanilamamasi

olarak belirlenmisgtir.
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3.6. Dis Cevre Analizi

Calismanin bu bolimunde, odanin igyapisindan ziyade dis dinamiklerin

:";i
ARAN

i #g’ Bolgesel, ulusal ve uluslararasi duzeyde, olumlu ve olumsuz akimlarin tespiti,

(( {
»‘e-’?i'

irdelenmesi amaclanmistir.

~sorunlarin belirlenmesi ve odadan beklentilerin ortaya konmasi igin, 6zellikle dig

(',’

paydaslarla derinlemesine calismalar yapilmis, literatir taranmis ve ilgili her

tarlG veri analiz edilmistir.

Calismalarda, odaya “bolgesel kalkinma” konusunda ¢ok énemli bir misyon yuklendigi goralmustar.
Oda bu misyonu ve sosyal sorumlulugunun geregi olarak, bolgenin kalkinmasina maksimum katkiyi
saglayacak faaliyetleri gergeklestirmelidir. Ancak kritik 6neme sahip olan bu konuda Oda, farkinda
olmadan kamunun rolind Ustlenmekten kaginmahdir. Zira bolgesel kalkinmaya ydnelik hedeflerin
sahibi genellikle, ylratme organlari ve yerel yonetimler gibi karar alicilardir. Oda bu durumlarda

hedeflerin gerceklestiriimesinde lobi faaliyetleri yuruterek baski olugturmaldir.
Calismalarda elde edilen bilgiler 1s1ginda;

v' il'in stratejik konumu kullanilarak, odanin komsu tilkeler ile isbirlikleri gelistirmesi, bu llkelerde
temsilcilikler agmasi,

v' Bolgesel kalkinma icin stratejik ortakliklar kurularak, serbest bolge kurulmasi ve lojistik s
olma basta olmak tzere ilin makro politikalarinin gelistiriimesinde 6ncu rol Ustlenilmesi,

v’ Kars-Igdir-Nahcivan demiryolunun hayata gegirilmesi icin lobi faaliyetlerinde bulunulmasi
ve

v Universite — Sanayi isbirliginin guglendirilerek, oda koordinasyonunda projeler

gerceklestiriimesi ve laboratuvar agilmasi

konularinin 6n plana ¢iktigr gorulmektedir. Bu politikalar, yukarida da deginildigi Uzere, kontrolln
tamamiyle odada olamadidi, dolayisiyla oda tarafindan dogrudan ama¢ ya da hedef olarak
belirlenemeyecek konular olup, ancak, gergeklesmesi icin odanin kamu otoritesi Uzerinde baski

olusturmasi ve dnemli gaba sarf etmesi gereken konulardir.

Bu gerekceler i1s1ginda, oda bdlgesel kalkinmadaki misyonu ve sosyal sorumlulugunun bilinciyle
bolgesel sorunlarin tespiti ve ¢6zim o6nerilerinin olusturulmasi asamalarinda aktif rol alacak,

sureclerin takipgisi olup hedeflere ulasmada katalizér gorevi gorecektir.
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Toplanti ve anket gibi gesitli yontemlerle, 6ncelikle Uye ve dis paydaslar olmak Uzere, yonetim ve

calisanlardan da alinan bilgiler dogrultusunda Odanin faaliyet alani ile ilgili “firsatlar” ve “tehditler”

asagidaki gibi belirlenmis ve dnceliklendirilmigtir.

3.6.1. Firsatlar

Birgok kurum ile ayni binada faaliyet gosteriimesi

Hayvancilik sektorinde 1gdir'in yakaladigi potansiyel

Igdir ve komsu illerden yetismis birgok burokratin bulunmasi

Igdir'in tesvik sisteminde 6. Bolgede yer almasi

Teknolojinin gelismesi ile verimliligin artmasi, zamanin daha verimli kullanilimasi
Bilgiye ulasmasinin her gegen gun daha kolaylagmasi

Igdir'in 3 dlkeye sinirinin bulunmasi

Igdirda universite bulunmasi

AN N N N Y N N NN

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi calismalarinin ytrtttlmesi

3.6.2. Tehditler

N N N N N N W N NN

3.6.3

D N N NN

Komsu ulkelerdeki siyasi istikrasizliklar

Igdir'in bayuksehirlere olan uzakhgi

Igdir ilinde bulunan isletmelerdeki strateji eksikligi

Uzman personel yetersizligi

Igdir'in Gg ulke ile sinir olmasina ragmen sadece 1 sinir kapisinin aktif olarak kullaniimasi
ilin kirilgan bir cografyada yer almasi

Nitelikli eleman azlig1 nedeniyle sanayi dontisumunun yavas olmasi

MERSIS projesi ile odalarin ticaret sicil gelirlerinin azalacak olmasi

Uyelerin ilgili mevzuat hakkindaki bilgisinin yeterli olmamasi

Secim sonrasi yasanan gruplasmalar

Elestriye acik olmayan kultur

Temel Sorunlar

Igdir ilinde makro politika eksikligi
Universite-Sanayi igbirliginin yetersiz olmasi
Igdir ili pazarinin oldukg¢a dar olmasi

Bdlgede ortaklk kultGrinun bulunmamasi
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Oda uyeleri tarafindan herhangi bir talep gelmemesi

ilde mikro 8lgekli isletmelerin fazla olmasi

Igdir'da isletme danigsmani eksikligi

Nitelikli eleman ve ara eleman eksikligi

il dinamikleri arasinda koordinasyon eksikligi

iran sinir kapisinin 1993’ten beri agiimamasi

Ciftci arazilerinin kendi Uzerlerinde olmamasi nedeniyle (veraset ilani yapilmamis arazi)
profesyonel firmalar ile s6zlesmeli ¢iftcilik faaliyetlerinin gergeklestirilememesi

Sut tretiminde modern uygulamalarin kullanilmamasi sebebiyle verimliligin disuk olmasi

Kis mevsiminde 1gdir havalimaninin kullanilamamasi

3.6.4 Beklentiler

<\
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Odanin Ermenistan, iran ve Giircistan’da temsilcilikler agmasi

Meslek komiteleri araciligi ile meslek grubu Uyelerinin odaya davet edilmesi ve oda hakkinda
bilgi verilmesi

Sanayicinin egitim ihtiyaglarinin kargilanmasi

Oda tarafindan ABIGEM ve Laboratuvar kurulmasi

Universite Sanayi isbirliginin gtclendirilmesi

Bolgesel kalkinma igin stratejik ortaklhiklar kurulmasi

Oda bunyesinde proje biriminin kurulmasi

Odanin gelirlerini ¢esitlendirecek faaliyetler gerceklestiriimesi

Odanin ihracat ve ticaret konularini 6ncelikli olarak ele almasi

Kars-Igdir-Nahcivan demiryolunun hayata gecirilmesi icin lobi faaliyetlerinin gergeklestiriimesi
Meslek gruplarina yonelik fizibilite raporunun hazirlanmasi

Oda binasi kiracilarinin memnuniyetlerinin artiriimasi

Igdira ait stratejik bir Grinun cografi isaret tescilinin yapilmasi

Igdira lojistik Us kurulmasi konusunda lobi faaliyetlerinin gergeklestiriimesi

Bina yonetimine iligkin bagimsiz bir kurulun olugturulmasi
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BOLUM 4

GELECEGIN TASARIMI

Stratejik plan calismalarinda gelecegin tasarimi ve planlanmasi oldukga 6nem tasimaktadir. Bu
anlamda gesitli toplantilarla gerekli veriler elde edilmis, bu veriler, bilgi ve belgeler bilimsel olarak analiz

edilmis, gercege yakin planlamalar yapilmaya calisiimistir.

Gelecegin tasarlanmasi asamasinda yoneticiler, calisanlar, Uyeler ve paydaslar ile toplantilar
yapilarak gorus aligveriginde bulunulmustur. Tasarimin buyuk bolumu, s6z konusu toplantilar
neticesinde ortaya cikan beklentilerin karsilanmasi ve dunyadaki gelismelerin takip edilerek ayak

uydurulmasini kapsamaktadir.

Diger taraftan, stratetjik planda sorunlara gegici ¢oztmler tretmek yerine, strdurilebilirligi saglayacak

genel ve kapsaml ¢ézimler Uretilmesi hedeflenmistir.

Ayrica hizmetlerin etkinlegtirilmesinin, sadece kurumsal kapasitenin geligtiriimesi ile saglanabileceqgi
hususu g6zoénunde bulundurulmustur. Bu noktada, koklesmis ve yapisal sorunlara radikal ¢gbézimler

getirilmesi gerekmektedir.

Cagdas odacilik prensibiyle oda, Stratejik Planiyla;

“Sadece Sicil-Tescil hizmeti sunan ve belge satan bir organizasyon olmaktan Ote, lyeleriyle
saglikli iliskiler kurmayi basarmis, hizmetlerini onlarin ybnlendirmeleri dogrultusunda
tanimlayan, hizmet alanlarin %100 memnuniyetini hedefleyen bir kurum haline déniismeyi

amaclamaktadir.”

Odanin gelecekteki pozisyonu belirlenirken; 37




Oda’nin mevcut durumu ve kaynaklari,
Oda’nin guglu ve zayif yonleri,
Oda ve bolgeye iligkin firsat ve tehditler,

Ulusal ve uluslararasi dinamikler,

DN N N N

Paydaslar tarafindan dile getirilen beklentiler ve sorunlar

analiz edilmig, bu analiz sonucunda yonetim ile beraber olusturulan vizyon ile nereye ulagsmak

istedigimize karar verilmistir.

Eldeki kaynaklar ve beklentilerin drtismesi gerekliligi prensibi gozardi edilmeden, gercekgi bir vizyon

cizilmeye caligiimistir
4.1. Ortaya Cikan Durum

Paydaslarla yapilan toplantilarda Oda'dan asagidaki alanlarda c¢alismalara agirhik vermesi

beklenmektedir.

v" Meslek Komitelerinin etkin calistiriimasinin saglanmasi, tyeler ile iletisimin artiriimasina iliskin
¢alismalarin yurutalmesi

v' Tlccarin ve sanayicinin egitim ihtiyaclarini karsilayacak faaliyetlerde bulunulmasi

(\

Oda bunyesinde proje kapasitesinin gelistiriimesi,

v" Odanin sahibi oldugu binada bulunan kiracilarinin memnuniyetini artiracak faaliyetlerde
bulunmasi

v Igdira ait stratejik bir Griiniin cografi isaret tescilinin yapilmasi yoniinde ¢alismalar yiritilmesi

v" Uyelerin sorunlarinin ilgili makamlara hizli ve etkin bir sekilde iletecek ve takibini saglayacak

mekanizmalar gelistiriimesi,

v Gergeklestirilecek tim ¢alismalarda Igdir'in stratejik konumunun degerlendiriimesi

Gerek paydaslar tarafindan dile getirilen beklentiler, gerekse odanin ortaya koydugu vizyonuna
ulasabilmesi igin; kiureselleme surecindeki degisim ve donusumu yonetebilecek yetkinliklere sahip

olmasi gerekmektedir.

Odanin, bu konuda yetersiz kalan Klasik Yonetim Anlayisindan uzaklasarak; karar sureglerine ilgili
tum taraflarin katki verdigi, politikalarin saglikh bilgilerle olusturuldugu, seffaf ve hesap verebilir olan
Cagdas Yonetisim anlayisini igsellestirip uygulamaya gegirmesi kritik basari faktoru olarak karsimiza

cikmaktadir.
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ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sistemi ile musteri memnuniyetini esas alan bir ydnetim
sistemi kurulmus ve bu anlamda Kurumsallagma surecine adim atilmistir. Bununla birlikte
sistem, YOnetim sureclerinde tam olarak istendigi seviyede uygulanamamakta, karar
sureglerine ilgili taraflarin katilimini saglamakta yetersiz kalmaktadir. Konuya iligkin olarak,
Kurumsal yodnetim ilkelerinin tamamiyle icsellestirildigi, cagdas bir “yonetigim”

anlayisinin Odada yerlestiriimesi onerilmektedir.

Oda dinamik bir kadroya sahiptir. Odanin ilan ettigi vizyonun gerceklestiriimesi asamasinda
personelin yetkinliklerinin gelistiriimesi, ayrica dig ticaret, proje yurutme, egitim ve
danigsmanlik hizmetleri konularinda personelin nicelik ve nitelik bakimindan guglendiriimesi
faydali olacaktir. Buna paralel olarak, personele verilecek egitimlerinin surekliliginin
saglanmasi ve ihtiyaglar dogrultusunda egitimler dizenlenmesi 6nem tasimaktadir. Ayrica
oda tarafindan Performans Yonetim Sistemi kurularak, personelin nicelik ve nitelik

bakimindan gelisimleri takip edilmelidir.

Uye beklentilerinin tespit edilebilmesi, bu beklentiler ve ihtiyaclar dogrultusunda faaliyetler
yurutilmesi, Oda’nin asli gorevleri arasindadir. Bu kapsamda, Meslek Komiteleri, piyasa
gelismelerini anlk olarak takip etmek icin 6nemli bir ara¢ olsa da, komitelerin verimliligini
artirmaya yonelik ¢alismalar yurutilmelidir. Oda tarafindan her Meslek Komitesi icin bir
personel gorevlendiriimesi, Oda’nin Meslek Komitesi calismalarina verdigi 6nemi

vurgulamaktadir.

Oda’nin hali hazirda bulunan teknolojik altyapisi, ortaya konulan vizyon dogrultusunda
yetersiz kalmistir. ilin en modern binalarindan birine sahip Oda’nin tim hizmetlerinin ve tim
yonetim sureglerinin elektronik ortama taginmasi kapsaminda koklu bir bilisim yapilanmasi

gerceklestiriimesi faydali olacaktir.

Oda’nin Mali yapisi, Uye sayisiyla orantilandiginda yeterli gibi gozikse de gelirlere oranla
daha hizli yikselen giderler karsisinda Oda’nin, 6nimuzdeki donem finansal tehdit altina
girme tehlikesi ile kargl karsiya kalmasi s6z konusudur. Oda, butgeye gereksiz yuk

getirecek yatinmlardan kaginmali, gelir artirici faaliyetlere agirlik vermelidir.

Oda bunyesinde Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri gerceklestiriimesi konusunda
calismalar yuratilmekte olup, Uye ihtiyaglari dogrultusunda, s6z konusu faaliyetlerin nitelik
ve nicelik bakimindan geligtiriimesi beklenmektedir. Ozellikle dis ticaret konusundaki
faaliyetler yetersiz kalmaktadir. Dis pazar ziyaretleri, fuar ziyaretleri, alim heyetleri, dig
ticaret istatistikleri, egitim ve danigsmanlik hizmetleri bagta olmak Uzere dis ticaret faaliyetleri

icin Oda blnyesinde gerekli kapasite olusturulmalidir.
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v Oda, egitim konusundaki etkinlikligini artirmalidir. Uyelerin egitim ihtiyaclarini tespit edecek
mekanizmalari gelistirerek, egitimlerini planlamali, bu kapsamda egitim faaliyetlerini

kurumsal bir gekilde yuartutmelidir.

v' Paydaslar tarafindan dile getirilen dnemli beklentilerden bir tanesi Oda’nin yerel kalkinmaya
katki saglamasi ve bu anlamda Uyelere rehberlik etmesidir. Bu ¢gercevede, Oda blnyesinde
etkin isleyen bir proje yiiriitme kapasitesi olusturulmalidir. Universiteler ve Kalkinma
Ajanslari basta olmak Uzere proje kapasitesini guglendirmeyi amaclayan imkanlardan

faydalanilmasi 6nerilmektedir.

v' Oda sadece kamu adina faaliyet yuriten, klasik devlet dairesi anlayisiyla hizmet sunan bir
kamu kurumu gibi degil, cagdas kurumsal yonetim ilkeleri ¢ercevesinde faaliyetlerini

yurutmelidir.

Ozetle, Oda’nin “bélgesel kalkinmadaki rolii ve 6nemi”, bu 6nem gergevesinde sunmasi gereken
“hizmetler”, bu hizmetleri gerceklestirebilmek icin gerekli olan “Kurumsal Yonetim Kapasitesi” ve
ustlenmesi gereken “Sosyal Sorumluluk” icin gereklilikler, i¢ ve dis paydaslar tarafindan net bicimde

ortaya konmustur.

4.1.1. Misyonumuz

Uyelerimizin hak ve ¢ikarlarini koruyacak, sorunlarina igik tutacak ve bélgesel kalkinmaya katki

saglayacak her turlt hizmeti,

v" Kent dinamikleri ile koordinasyon igerisinde,
v Uye memnuniyeti hedeflenerek,

v Teknolojinin imkanlarindan en st dizeyde yararlanarak

uluslararasi standartlarda, 5174 sayili kanun ile belirlenen yetkiler gergcevesinde sunmak.

4.1.2. Vizyonumuz
Kanun ve ilgili mevzuatlar gergevesinde;
v' Katilimci ve gagdas bir yonetim anlayisini benimseyen,

v' Komsu Ulkelerde temsilcilikler agarak, I§dir ihracatina katki saglayan,

v Bolgesel kalkinma igin stratejik ortakliklar kuran, Gniversite-sanayi isbirligini gelistiren

Igdir'in dinamiklerine yon veren ve Uyelerini en Ust dizeyde temsil eden bir oda olmak.
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4.1.3. Temel Degerlerimiz

Ortak degerlerimiz, farkli kaltarler ve kurumlar genelinde davraniglarimiza tutarh bir sekilde yon

vermemize yardimci olur.

Temel Degerlerimiz kurum kaltirimuzun 6zanu olugturur ve gekillendirir. Hepimizi bir ekip olarak bir

arada tutmaya hizmet eder ve 1gdir TSO’nun neleri savundugunu teyit eder.
Temel de@erlerimiz olarak;

Durustluk, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri Gzerine kurulu kurumsal yonetim anlayisi
Bilisim teknolojilerinin etkin olarak kullaniimasi

Guler yuzlu, gagdas ve musteri memnuniyeti odakl hizmet anlayisi

D N N NI N

Katihmer bir anlayigla, uUyeler arasinda diyalogun guclendiriimesi ve uyelerin odayi

sahiplenmesinin saglanmasi

\

Kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi

\

Uyelerin hak ve cikarlarinin korunmasi

v' TUm sektorlerde gevreye ve topluma saygih sirdirdlebilir blyimenin desteklenmesi
esas alinmaktadir.
4.2. Planin Temel Bilesenleri

“‘Gelecegin Planlanmasi” odayi, “misyonu” cergevesinde “vizyonuna” taglyacak yol haritasinin

tanimlanmasini ifade etmektedir.

Odanin misyonunu, yani var olus sebebini, inceledigimizde; Ulkemizdeki tim Odalarda oldugu gibi

Igdir Ticaret ve Sanayi Odasr’nin da “Bolgesel Kalkinma’da ustlenmis oldugu roliin ve buna bagli

olarak, "Sosyal Sorumlulugu”nun ne derece 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu misyonun ve ustlenilen roltn verdigi sorumluluk geregi, Odanin;

Tum “Hizmetler”ini etkin ve verimli bir bicimde sunmasi, bunun icin de Cagdas Yonetim anlayigiyla

yonetilen guglu bir “Kurumsal Yapi’ya sahip olmasi gerekmektedir.

Bu yaklasimla; yukarida bahsedilen konular, Stratejik Plani meydana gtiren “Temel Bilesenler” olarak

ele alinmistir.

Bu bilgiler 1s1ginda;
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Odanin Stratejik Planini olusturan “TEMEL BILESENLER”;

I.  KURUMSAL YAPI
ii. HIZMETLER
iii. BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK

olarak belirlenmistir.

Bu tanimlamadan da anlagilacagi Uzere, Oda’nin aslen iki (2) dnemli isi bulunmaktadir. Bunlardan

ilki, asli isi olan “uyeye “hizmet”tir. Bu asli isinin yani sira, paydaslar tarafindan, gucu ve konumu

geredi, “bolgesel kalkinma’da saglayacagi katkilardan dolayi Oda’ya c¢ok stratejik bir rol

yuklenmektedir.

Oda, bu iki 6nemliigini layikiyla yerine getirebilmek i¢in glcli ve dinamik bir “kurumsal yapi’ya sahip

olmak zorundadir.
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TEMEL BIiLESENLERIN GEREKCELERIi VE POLITIKALAR

KURUMSAL YAPI

Gucli Kurumsal Yapilar, ancak saglikli organizasyonel yapinin Uzerine ingsaa edilebilirler.
Organizasyon yapisli, yani 6rgitlenme bigimi, dizglin olmayan kurumlar saglam temeli olmayan

binalara benzerler. Uzerine kurulacak higbir sey verimli olmayacaktir.

Kurumsallagma slrecini tamamlayamamis, dolayisiyla hizmetlerini kisilerden bagimsiz hale

getirememis organizasyonlarin ¢cagdas yonetim anlayigi ile yonetilebilmesi mumkun degildir.

Odanin, hem mevzuatin verdigi goérevleri yerine getirmesi, hem Uyelerinin ihtiyag ve beklentilerine
cevap verecek hizmetleri, kalite anlayisi icerisinde, %100 uye memnuniyeti prensibiyle sunabilmesi
ve hem de bolgesel kalkinmaya katki saglayabilmesi igin, guc¢lu bir kurumsal yapiya sahip olmasi

gerekmektedir.

Kaynaklarin verilere dayali kararlarla yonetilmesi, odanin orta ve uzun doénemli planlama ile
yonlendirilmesi, Gye iligkilerinin saglikli bicimde yuruttlebilmesi, bilisim teknolojilerinin etkin ve verimli
bicimde kullaniimasi ve hizmetlerin saglikl bicimde sunulmasi i¢in odanin kurumsallagsma surecini

tamamlamasi gerekmektedir.

Kurumsallasamayan, Kurumsal Y®énetisim ilkelerini icsellestiremeyen, bilgiye dayali politikalar
uretemeyen, kisacasi planh hareket edemeyen organizasyonlarin gunumuz sartlarinda ulusal bazda

bile mevcudiyetlerini surdurebilme sanslari pek kalmamaktadir.
HIZMETLER

Odamizin kanun geregi kendisine verilmis olan gérevleri, kamu adina yerine getirmenin yani sira,
Cagdas odacilikta oldugu gibi, “UGyelerini uluslararasi pazarlarda rekabet edebilir seviyeye getirmek”

gibi 6nemli bir misyonu daha vardir.

Bu misyon cergevesinde, odamiz, uyelerinin; kurumsallagmalari, verimli calismalari, rekabet
duzeylerini artirmalari, yeni is olanaklari bulmalari, uluslararasi pazarlara acilmalari gibi konularda

onlarin en buyuk destekgisi olmak durumundadir.

1) ({3

Kalite, “UOyenin beklentisinin kargilanma dizeyi” olarak tanimlandigindan, Oda, “ticaret sicili”, “Uye
sicili” ile “kiymetli evrak hazirlanmasi ve satis1” gibi mevzuatla verilmis gorevleri yerine getirirken en

yuksek memnuniyet seviyesini yakalamasinin yani sira, Gyelerinin sorunlarina ¢é6zum liretecek ve

ihtiyaclarini karsilayacak hizmetleri de en iyi bigimde sunmak zorundadir.
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Yonetim anlayisi ve Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan etkilemektedir.

BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK

Odamiz, sundugu hizmetlerin disinda, konumu ve gucu geregi, paydaslar tarafindan, bdlgesinde
kalkinmanin énemli bir aktort olarak konumlandiriimaktadir. Bu anlamda énemli beklentilerden biri,
kent dinamiklerini harekete gecirerek, bolgesel kalkinma surecine katma deger saglayacak
calismalar yaratalmesidir. Bu, kurulug amaglarinin yani sira, toplumun algisi sonucu odamiza bigilen
bir roldir. Odamiz, bdlgesel kalkinmaya yonelik faaliyetlere, sosyal sorumlulugu ¢ergevesinde her

turlt destegi vermek durumundadir.
4.3. Stratejik Amaglar

Oda’nin gelecegdi planlanirken, Temel Bilesenler ile butlinsel bir yaklasim benimsenmis, stratejik
konular detaylandirilirken;

v' Her bir Bilesenin basariimasi i¢in gerekli Stratejik Amaclar,

v Stratejik Amaglarin gergceklesmesi icin Hedefler,

v' Hedeflere iligkin Stratejilerin
hiyerarsik bir yapiya sahip olmasi hedeflenmistir.

Bu hiyerarsik belirleme sirecinde, Oda’nin vizyonuna ulasabilmesi bakimindan butunsellik
cercevesinde, ‘igsel tutarhhik ve yeterliliklerin saglaniyor olmasi” temel prensip olarak

benimsenmistir.
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KURUMSAL YAPIYA iLISKIN STRATEJIK AMACLARIN POLITIKALARI

Stratejik Amacg 1.1. Gug¢li Kurumsal Yapiya Sahip Oda

Oda, birincil ve ikincil mevzuatin belirledigi sartlarin disinda,
hizmetlerinin; standardini belirlemek, surekliligini saglamak ve
kisilerden badimsiz hale getirmek icin “kurumsallasma” surecini
tamamlamalidir. Bunun igin kurmus oldugu ISO9001 Toplam Kalite

Yonetim Sisteminin odanin faaliyetleriyle mukemmel bigcimde

\Q uyumlastinimasini saglamali ve uygulamasini igsellestirmelidir.
Ancak bundan once, organizasyonel yapisinin saglikli olup olmadiginin tespitini yapmalidir. Zira, tim

islemler bu yapinin Gzerine kurulacagindan, temelin saglam olmasi gerekmektedir.

Degisim ve donusum surecini etkin ve verimli bicimde yonetebilmek, Odanin maddi ve manevi
kredibilitesini ylkseltmek igin, yénetimde Kurumsal Yénetisim ilkelerini uygulamalidir. Oda, Karar

Alma ve Politika Gelistirme streclerinde guncel verilerden uretilmis saghkh bilgileri kullanmahdir.

Oda, var olan mali kaynaklarini en verimli bicimde yonetmek ve yeni kaynaklar yaratmak icin anlayis
gelistirmelidir. Guncel finansal verilere ulasmali ve bu verilerden uretilecek saglikli bilgiler ile
portfoylne yon vermelidir. Yonetimin bu konudaki kararlarinda konunun uzmanlari destek olmalidir.

Oda, portféy yonetiminin diginda, sunacagi yeni hizmetlerle gelirini artirmayi hedeflemelidir.

Bir kurumun en 6nemli kaynagdi olan insan kaynaginin, Oda’da da etkin ve verimli bicimde yénetilmesi

Oda’nin performansini dogrudan etkileyecektir. Oda oncelikle profesyonel kadrosundan en ylksek

faydayr saglamak Uzere Performans Sistemini |

kurmalidir. Uzun vadede ise; ise alim, kariyer planlamasi, iS
analizleri, Gcretlendirme ve gerekiyor ise, reorganizasyon gibi
siurregleri de icinde barindiran insan Kaynaklari Yoénetim Sistemini

kurmayi hedeflemelidir.
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Stratejik Amag 1.2. Meslek Komiteleri Etkin Calisan Oda

Meslek Komiteleri, odanin Uyelerini olusturan
Meslek Gruplarinin rafine edilmesiyle elde edilen ve
odanin en ust organi olan Meclisi olusturan

yapilar olup, oda igin ¢ok kritik 6neme

sahiptirler.

Kanunen en az ayda birkez toplanmasi gereken komiteler, Uyelerin ihtiya¢ ve bekentilerinin oda
yonetimine iletiimesi, odanin sundugu hizmetlerin Uyelere ulastiriimasi agisindan ¢ok stratejik
konumdadirlar. Bu Ozelliklerinden dolayr odanin Uyeleriyle olan iligkilerinin niteligi dogrudan

Komitelerin faaliyetlerinin niteligine baghdir.

Meslek komitelerinin gorevlerini yerine getirememesi, bu sorumlulugu odanin sirtina yuklemekte,
genis hizmet yelpazesi ve kisith personel imkanlariyla oda bu konuda sikintilar yasamakta, zaten

uyeleriyle arasinda sagliki olmayan iligkileri iyice kopmaktadir.

Bu stratejik konumundan dolayl, meslek komitelerinin gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmesi

gerekmektedir. Bunun igin oda gerekli dnlemleri almali ve uygulamalari gerceklestirmelidir.

Ancak bu durumda meslek komiteleri odanin uzerindeki is yukunu hafifletecek ve odanin daha nitelikli

hizmet verebilmesine olanak saglamis olacaktir.
Stratejik Amag 1.3. Gug¢liu Teknolojik Altyapiya Sahip Oda

Gunumuzde kurumlarin verimliligini saglayan yegane arag, hi¢ suphesiz ki bilisim teknolojileridir.
Bilisim teknolojilerini etkin bigimde kullanamayan kurumlar, ¢aga ayak
uyduramayan, verimsiz kurumlardir. Kurumlar tum sureglerinde biligim
teknolojilerini etkin bicimde kullanarak, basta zaman olmak Uzere tim

maliyetlerden inanilmaz tasarruf saglamakta, dolayisiyla onemli

verimlilik artisi elde etmektedir. Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla
elde edilen hiz, disen hata oranlari, seffaflik, gibi sonuglar Gye (muisteri) memnuniyetini dogrudan
etkilemektedir. Oda tim faaliyetlerinde, Bilisim Teknolojilerinin etkin bigimde kullanimi konusunda

inisiyatif ortaya koymalidir.

46




Stratejik Amag 1.4. Giiglii Uye iligkilerine Sahip Oda

Uyelerine “hizmet etmek” Oda’nin var olus sebeplerindendir. Oda

Li\ t kendisine mevzuatla verilmis gorevleri Uyelerine sunmanin yani

m sira, Uyelerinin sorunlarini ¢bzecek, onlarin ihtiyaglarina cevap

ve beklentilerini belirleyecek ve sundugu hizmetlere iliskin memnuniyet duzeyini dlgecek bir sistemi

verecek ve beklentilerini kargilayacak tum hizmetleri sunmak

durumundadir. Bu yaklagim “Uyelik” sistemi ile organize edilmis

tum kurumlarin en temel Misyonundan birisidir. Bu misyonu gereqgi,

Oda, her seyden once; Uyelerinin sorunlarini tespit edecek, ihtiyag

kurmak durumundadir. Oda, Uyeleri ile surekli iletisim halinde olmak igin, Gyelerinin iletisim bilgilerini
guncel halde tutmak durumundadir. Oda ayrica Uyeleri arasinda is gelistirme ve iyi uygulamalarin

paylasimini saglamaya yonelik network (ag) olusturmalidir.
Stratejik Amag 1.5. Etkin Ve Kapsamh Tanitim Gergeklestiren Oda

Oda, vermis oldugu tim hizmetleri, basta Uyeleri olmak Uzere, bdlgesel, ulusal ve uluslararasi is
alemi ve kamuoyuna en saglikli bicimde aktaracak iletisim kanallarini belirlemek ve bu kanallari etkin
bicimde kullanmak durumundadir. Bu amagla Oda, yerel, ulusal ve uluslararasi yazili ve gorsel
medya basta olmak Uzere, tum iletisim kanallarinin etkin ve verimli bicimde kullanilacaginin
tanimlandigi bir “iletisim Stratejisi” belirlemek ve bu yontemlerin etkisini 6icmek durumundadir. Bu

Stratejinin icerisinde; basinla iligkilere ve yayinlara iliskin alt politikalar detaylariyla yer almalidir.
Stratejik Amac 1.6. Proje Kulturunii ve Kapasitesini Gelistiren Oda

Oda, kurumsal kapasitesini gelistirmek igin kaynak yaratmak

zorundadir. Hizmet yelpazesini gelistirerek gelir artigi M

yaratabilmek, 6zellikle Odalarimiz gibi kanunla kurulmus P} E

organizasyonlarda kolay olmamakta, mevzuat Oda’nin manevra
alanini  kisitlamaktadir.  Ancak, Uulkemizin  sosyo- ekonomik
gelismesi igin ulusal ve uluslararasi organizasyonlarca yaratilan

fonlardan faydalanmak, Oda icin kaynak yaratmanin alternatif bir araci olabllmektedlr Bu amacla

Oda, ulusal ve uluslararasi fonlardan etkin bicimde faydalanmayi saglayacak bir olusumu kendi

blunyesinde olusturmal ve etkisini strekli dlgcmelidir.

Ayrica, Oda, Uyelerinin bazi ihtiyaglarinin gideriimesi amaciyla Gcreti karsiligi hizmet verebilmek igin,

mevzuata aykiri olmayacak bi¢cimde, dedisik aracglari ortaya koymalidir. Bu araglar, Uye ile hizmet

47




sunucu arasinda guvenilir Ggunclu taraf pozisyonu olabilecedi gibi, yine Uyeye Kkaliteli hizmet

sunumunu saglamak amaciyla, profesyonellerle igbirlikleri biciminde de olabilir.
Stratejik Amacg 1.7. Ar-Ge Hizmetlerini Geligtiren Oda

Oda, hizmet yelpazesini nitelik ve nicelik bakimindan gelistirmek igin,
4 gercek anlamda Ar&Ge faaliyetleri yaratmelidir. Tutarh politikalar, ancak
\&E‘ dogru bilgiler ile geligtirilebilir. Dogru bilgiler ise guncel verilerden
_%, r 1 dretilebilir. Oda, guncel verileri elde edebilmek ve bunlardan dogru
<\ bilgileri Uretebilmek i¢in bilimsel tekniklerin kullanildigi arastirma

faaliyetlerini ylritmek durumundadir. Odanin en dnemli hizmeti olan “Poltika Gelistirme” faaliyetinin

etkin ve verimli bicimde sunulmasi icin Ar&Ge kapasitesinin gelisitiriimesi kaginiimazdir.

HiZMETLERE iLiSKIN STRATEJIK AMACLARIN POLITiIKALARI

Stratejik Amac 2.1. Hizmetlerinin Cagdas Yonetim Anlayisiyla Gelistiren Oda

- 13

Oda, kamu adina gerceklestirdigi; “Ticaret Sicili”, “Belge Uretme ve
onaylama” ile “Uye Muamelat” hizmetlerini, mevzuatin verdigi yetki ve
sorunluluklar cercevesinde, Uye memnuniyetini en Ust seviyede

tutacak bicimde, blnyesinde bir yapilanmayi gelistirmeli ve etkisini

surekli élgmelidir. Bunun igin, tim hizmetlerinde bilgi teknolojilerini
etkin bigimde kullanmayi, uyenin ihtiyagc ve beklentilerini aninda

karsilayabilecek niteliklere sahip personel yetistirmeyi hedeflemelidir.

Stratejik Amag 2.2.is Gelistirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Danismanlik Faaliyetleri Hizmetlerini

Gelistiren Oda

2 ) "“j Oda, Kamu adina gercgeklestirmek zorunda oldugu “Kamu

At

Ajanhgi” faaliyetlerinin yani sira, Gyelerinin sorunlarini gozecek,
ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri de yelpazesine
katmak durumundadir. Cagdas Odacilik anlayisi da bunu
gerektirmektedir. Oda, Uyelerinin; kendi aralarinda is gelistirmelerine ydnelik ortamlari saglamak,
ihtiyac duyduklari bilgileri erisilebilir kilmak, ihtiya¢ duyduklari egitim ve danigmanlik hizmetlerini
vermek Uzere bir yapilanma gergeklestirmelidir. Bu yapilanma; Oda’nin bu hizmetleri kendi
kaynaklariyla sunamamasi halinde, Gglncu taraflardan hizmet almak ve/veya uglncu taraflarla

igbirligi gerceklestirmek bigiminde de olabilmelidir.
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Stratejik Amag 2.3. Sektérel ve Bolgesel Sorunlar igin Politika Ureten Oda

Oda, bolgesel, sektorel ve ekonomik sorunlar da dahil olmak Uzere,
dyelerinin sorunlarini belirlemeyi, bu sorunlara ¢6zim getirecek politikalar
" uretmeyi, bu ¢6zUm Onerilerini kilit karar alicilara iletmeyi ve sorunun
g ¢OozUmunun  takipgiligini  saglayacak bir yapilanmayr bunyesinde
gerceklestirmelidir. Bu amagla, bolgesel sektorel ve ekonomik sorunlar ile
uyelerinin ihtiyag ve beklentilerinin surekli bigimde tespitini saglayacak

yontemi 6ncelikle tanimlamalidir.

Stratejik Amag 2.4. Temsil ve Lobi Faaliyetlerini Siirekli iyilestiren Oda

Oda, Ulyelerinin menfaatine olacak her tarli girisime, g, uyeleri adina

katilmali onlarin gikarlarini savunmahdir. Bu girisimler, bolgesel,
ulusal ve uluslararasi organizasyonlara uyelikler olabilecegi

gibi, Gyelerini ilgilendiren her turlu sorunun ¢ozumunde uyeleri adina

her tarld  platformda yer almak olarak da

gerceklesebilmelidir.
Stratejik Amag 2.5. Uyelerin Rekabet Diizeyini Artiran Oda

Kalkinma sureglerinde stratejik oneme sahip olan ihracat, Ulkemizin
makroekonomik politikalarinin ana temalari arasinda yer almaktadir. 500
milyar Dolar ihracat hedefi, 2023 vizyonumuzun temelini

olusturmaktadir. Bu Ust seviye vizyon tim ekonominin bu amag

dogrultusunda sekillenmesini gerektirmektedir. Oncelikle rekabet
dizeyini artirmak, bunun icin ise, verimlilik temelli Gretim, Ar&Ge ve inovasyon konularinda 6zel
sektorin yonlendirilmesi, ancak bundan da 6te kazaniimis yetkinliklerin surtdurulebilir kilinmasi igin

0zel sektorun kurumsallastiriimasinin saglanmasi gerekmektedir.

Oda uyelerinin 6zellikle ihracat kapasitelerini gelistirmek icin tim imkanlarini seferber etmektedir.
Oncelikle bélgenin dis ticaret konusunda engeller ve sorunla iligkin durum tespitini ortya koymak,

devaminda ¢6zim Onerilerini icerek 1gdir Bolgesi Dis Ticaret Politikasini gelistirmek durumundadir.

BOLGESEL KALKINMAYA ILISKIN STRATEJiIiK AMACLARIN POLITIKALARI

Stratejik Amag¢ 3.1. Sosyal Sorumluluk Bilincini Kurumsallagtiran Oda
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" Odalar, bdlgelerindeki tum paydaslarin, bilingli ya da bilingsiz, sosyal
1,‘;‘;% i .’i sorumluluk cercevesinde, kendilerinden buyuk beklentiler igerisinde
olduklarinin farkindadir. Bu nedenden dolayl odalarimiz, beklentilerin
en saglikli bicimde karsilanabilmesi, katki saglanacak projelerin katma

deger vyaratmasi i¢in sosyal sorumluluklarini onceliklendirmek

durumundadir. Bunun i¢in Oda daha onceleri katki vermig oldugu tim
sosyal sorumluluk projelerini ¢iktilari ve etkileri agisindan analiz etmeli,
konularina gbre gruplandirarak - oncelikli konularini belirlemelidir.
Benzer bigimde, sosyal sorumluluk projelerindeki rollerini ve yontemlerini de analiz ederek, en verimli

yontemi belirlemelidirler.

Stratejik Amag 3.2. Bolgesel Kalkinma Siirecinde Aktif Rol Ustlenen Oda

Odalar hem misyonu geregi, hem de toplumsal beklentinin ortaya

cikardigi bir sonu¢ olarak; bolgesel kalkinmanin onemli

aktorlerinden biri olarak algilanmakta ve bu konuda kendisine onemli  bir
rol bicilmektedir.

Bu rollu geregi Oda, bolgesel kalkinmaya katki saglayacak faaliyet ve
projelerde kendisini pozisyonlandiracak bir olusum icerisinde olmahdir.

Bu cgergevede, Oda, Bélgesel Planlama galismalarinda, kamu, sivil toplum ve Universite basta olmak
uzere tum taraflarla etkin ve koordineli bir iletisim igerisinde bulunmak igin gerekli yapilanmayi

gerceklegtirmelidir.

Oda, tlkemizdeki projelerin en blyuk sorunu olan koordinasyonsuzluk sorunun ¢éziminde kendine
bir rol bigebilir. Yine Oda, bdlgesindeki projelerin envanterini gikararak, verimlilik ve yaratilan katma
degerlerin analizini yapabilir veya yaptirabilir. Bu analiz sonuglarina gore gelecekte yapilacak

projelerin etkinliginin saglanmasina ve niteliklerinin geligtirimesine katki saglayabilir.

ODANIN BOLGESEL KALKINMADAKIi ROLU iCIiN STRATEJIK YAKLASIM:

Igdir TSO’nun Stratejik Plani hazirlanirken, galisma boyunca gergeklestirilen toplantilardan, yapilan

derinlemesine gorusmelerden ve eldeki tum verilerin iglenerek ortaya ¢ikarilan bilgilerden; sektorlere

ve bolgeye 6zel birgok sorun tespit edilmig, bunlara iliskin ¢6zim Onerileri geligtiriimis ve ta 'ag%rlr




odadan beklentileri ortaya konmustur.

Bolgesel sorunlar ve dig paydaslarin beklentileri, odaya bodlgesel kalkinmada ¢ok 6nemli bir rol

yuklemektedir. Bu rol odanin misyonunu olusturan énemli bilesenlerden biridir.

Calismada ortaya ¢ikan genel kani;

NS NERNEEN

v

Igdira iliskin makro politikalarin yeterli olmamasi,

llde pazarin dar olmasi ve mikro 6lgekli isletmelerin yogunlugu,

iran sinir kapisinin 1993 yilindan bu yana kapali olmasi,

Ciftci arazilerinin kendi Uzerlerinde olmamasi nedeniyle (veraset ilani yapilmamig arazi)
profesyonel firmalar ile s6zlesmeli ¢iftcilik faaliyetlerinin gergeklestiriiememesi

Kis mevsiminde Igdir havalimaninin kullanilamamasi

Bu tur bdlgesel ve sektdrel sorunlarin ¢ézimi basta kamu olmak Uzere cok tarafli bir isbirligi

gerektirmektedir. Ancak bu tur sorunlarin ¢gézum mercii, tek basina Oda degildir. Bu anlamda s6z

konusu sorunlarin ¢6zumu, Kamu ve/veya Belediye gibi kuruluglarin hedefi olmalidir.

Oday1 belirlemis oldugu vizyonuna tasiyacak 2014-2017 Stratejik Plani hazirlanirken temel prensip;

“Odanin, Uyelerine sunacagi hizmetlerde ve bolgesel kalkinmaya saglayacagi katkida; munferit

projeleri ele almak yerine;

v Hizmetlerin dogru bicimde belirlenmesi, 6nceliklendiriimesi ve sunulmasi

v' Bolgesel kalkinma ve sosyal sorumluluk politikalarinin gergekgi bicimde tespit edilmesi,

onceliklendirilmesi ve uygun ¢ozumlerin gelistiriimesini

saglayacak kurumsal kapasiteyi olusturacak kokli ¢ozimlerin planda ele alinmasi” olarak

belirlenmistir.
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4.4. Hedefler

Bu prensipler cergevesinde, stratejik amaclara iligkin hedefler asagidaki

bigimde belirlenmigtir.

Stratejik Amag 1.1. Gug¢lii Kurumsal Yapiya Sahip Oda

Hedef 1.1.1. 2014 Aralik ayina kadar, Yonetim Kurulu, Meclis Uyeleri ve Meslek Komitelerine, odayi
ve odanin tum ig sureglerini ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemini derinlemesine anlatan,
onlarin yoneticilik yetkinliklerini artiracak, vizyonlarini geligtirecek turde egitim ve etkinliklerin igerildigi

“nitelikli oryantasyon programi” hazirlanacak ve uygulanacaktir.
P.G.: Oryantasyon Programina Uyum (%100)
P.G2.: Alinan egitim ve/veya etkinliklerin memnuniyet duzeyinin olgilmesi (%90)

Hedef 1.1.2. Oda’da “Kurumsal Yénetim (Yo6netisim) llkeleri”, 2017 yili sonuna kadar asamali bir

sekilde uygulanacaktir.
P.G.: Verilen Egitimlerin Memnuniyet dizeyi (en az %90)
P.G2.: Kurumsal Yonetim Uygulama Planina Uyum (%100)

Strateji 1.1.2.1. Tum ydnetici ve ¢alisanlara “Yonetisim”, “Kurumsal Yénetim ilkeleri”, “Finansal

ve Finansal olmayan Raporlama” ve benzeri konularda uzmanlar tarafindan egitimler verilmesi

Strateji 1.1.2.2. Konunun uzmani tarafindan hazirlanacak “Kurumsal Yonetim Uygulama

Plani’nin Yoénetimin onayindan sonra uygulanmasi

Hedef 1.1.3. 2017 yili sonuna kadar oda’nin KURUMSALLASMA sureci tamamlanacaktir.
P.G..: Oda igin en uygun Organizasyonel yapiya iliskin Rapor (%100)
P.G2.: Odanin ISO 9001 TKYS Uygulanma Dtizeyi Tespit Raporu (%100)
P.G3.: Odanin ISO 9001 TKYS Uygulanma Diizeyi Céziim Onerileri Raporu (%100)
P.G.4.:Céziim Onerileri Raporuna Uyum (%100)

Strateji 1.1.3.1. Odanin en uygun (ideal) organizasyonel yapisini ortaya koyan g¢alismanin

yapilmasi (danisman veya uzman destegi alinabilir, 2014 yili sonuna kadar).
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Strateji 1.1.3.2. Oda’da ISO 9001 Toplam Kalite Yoénetim Sisteminin gergcek anlamda
uygulanma duzeyinin belirlenmesine yonelik bir “durum tespit” gcalismasinin yapilmasi (2014 yih

sonuna kadar).

Strateji 1.1.3.3. Durum Tespit calismasinin sonucuna gore, gerekiyorsa, ideal yapiya ulagsmak
igin ¢ozum onerilerinin igerilecedi bir caligsmanin gergeklestiriimesi, Yonetimin onayindan sonra

uygulanmasi (2015 yili sonuna kadar).

Strateji 1.1.3.4. Odanin kendisini temsil etme bigimlerinin batund olan, “Kurumsal Kimlik”
(odanin antetli kadit, kartvizit, zarf, dosya, tebrik kartlarini, Oda ici iletisim dokiimanlarini, personel takip
formlarini, basari belgesi, sertifika gibi belgelerini, odanin kurumsal yayinlar, faaliyet ve finans
raporlarini, brosiir ve katalog gibi yayinlarini, ¢ikartma, ajanda, bloknot, takvim gibi promosyon
malzemelerini, tabela, sergi, fuar gibi uygulamalarini, Web sitesi, tanitim CD’si gibi multi-medya

uygulamalarini kapsar) ¢alismasinin yapilmasi (2015 yili sonuna kadar).

Strateji 1.1.3.5. Tum yodnetici ve galisanlara Kurumsallasma, Yonetim Sistemleri, Kurumsal

Kimlik, Kurum Kultirtd konularinda egitim verilmesi (2016 yili sonuna kadar).

Hedef 1.1.4. 2015 yilinin ilk G¢ ayinda, mali yonetim politikasi (Fon Yonetimi, Mali Risk Yonetimi,

Kurumsal Ydénetimde Finansal Raporlama, harcama yetkilileri ve butce talimati dikkate alinarak)

gozden gegirilecek, etkin bigimde uygulanabilmesi icin gerekli dizenlemeler yapilacak ve surekli

izlenecektir.

P.G.: Gozden Gegirilmis Mali Politika Dokimani (%100)

Hedef 1.1.5. Oda, gelirlerini kontrolll bir bicimde her yil en az % 5 artiracaktir.

P.G.: Gelir artig orani (en az %5)

Strateji 1.1.5.1. Uye aidatlari, belgelendirme ve diger hizmetlere iliskin gelirlerini (bu gelirler;
ticret politikasi, yeni projeler hazirlama, yeni igtirakler kurma, var olan igtiraklerin daha verimli
calismasini sadlama, hizmet yelpazesini genisletme gibi yéntemlerle artirilabilir) artirmak igin uygun
yontem(ler)in belirlemesine ydnelik galismalarin yapilmasi ve bunun sonucunda bir eylem plani

olusturularak uygulanmasi.(2015 yilinin Temmuz ayina kadar)

Hedef 1.1.6. 2014 yilinin ikinci alti ayinda insan kaynaklari politikasinin etkinligi incelenecek (yilda

bir kere olmak UGzere), gerekiyorsa revize edilecek ve izlenecektir.

P.G.: inceleme Raporu (%100)

P.G2.: Rapora Uyum (%100)
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Hedef 1.1.7. 2014 yih ikinci yarisindan 2016 yihinin Mart ayina kadar olan sire iginde kurum igi
organizasyon yapisl, ise alim sureci, kariyer planlari ve gorev tanimlari ile pozisyonlarin yetkinlikleri
tumden gozden gegirilecek ve gerektiginde revize edilecektir (Hedef 1.1.3. ile paralel olarak).

P.G.: inceleme Raporu (%100)
P.G2.: Rapora Uyum (%100)

Hedef 1.1.8. 2014 yilinin sonuna kadar Calisan Performansinin Yonetimi ile ilgili odada yapilan
calismalarin etkinligi incelenecek, sonuca gore gerekiyorsa yeni bir Calisan Performans Yonetim

Sistemi kurulacak veya var olan yapida revizyon yapilacak ve uygulamaya konulacaktir.
P.G.: inceleme Raporu (%100)
P.G2.: Rapora Uyum (%100)

Stratejik Amag 1.2. Meslek Komiteleri Etkin Calisan Oda

Hedef 1.2.1. 2015 yihinin sonuna kadar, Meslek Komitelerinin yaptigi toplantilar, aldigi kararlar, bu
kararlarin hayata gecirilmesi ile ilgili hususlari irdeleyen "Durum Tespiti ve C6zim Onerileri

Belirleme" galistayi yapilacak ve bir "Eylem Plani" hazirlanacaktir.
P.G.: Durum Tespiti ve C6ziim Onerileri Belirleme Calistayi (%100)
P.G2.: Durum Tespiti ve Coziim Onerileri Raporu (%100)
P.G3.: Durum Tespiti ve C6ziim Onerileri Eylem Plani (%100)
P.G4.: Durum Tespiti ve Coziim Onerileri Eylem Planina Uyum (%100)

Strateji 1.2.1.1. Meslek Komitelerinin etkin ve verimli galigmasi igin; durum tespiti ve
¢6zUm onerilerini icerecek, konunun uzmanlarinin (akademisyenlerin de) katilacagi bir

calistayin gerceklestiriimesi (2015 yilinin Mart ayina kadar)

Strateji 1.2.1.2. Calistay sonunda Uretilecek Rapor ve Eylem Planinin Yoénetim Kurulu

onayindan sonra uygulanmasi (2015 yili sonuna kadar)

Stratejik Amag 1.3. Guglu Teknolojik Altyapiya Sahip Oda

Hedef 1.3.1. 2014 yilinin sonuna kadar, gelisen teknolojilerin yakindan takip edilecegi ve bupun-bit
54




yonetim anlayisi olarak benimsendigi gibi konulari iceren “Bilisim Teknolojileri Yonetim Politikas!”
belirlenecektir.
P.G.: Bilisim Teknolojileri Yonetim Politikasi Dokimani (%100)

Hedef 1.3.2. 2015 yiinin Mart ayina kadar, hizmetlerde ve ydnetim sureclerinde Bilisim
Teknolojilerinin en verimli bicimde kullanilabilmesi igin, Kurum igi “Bilisim Teknolojileri Durum Analizi”

yapilacaktir.

P.G.: Bilisim Teknolojileri Durum Analizi Raporu (%100)

Hedef 1.3.3. Durum Analizi sonuglarina gore belirlenen ihtiyaclarin 2016 yili sonuna kadar
karsilanmasini ortaya koyan, “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani” hazirlanacaktir. (2015 yilinin son

ceyreginde).
P.G.: Bilisim Teknolojileri Geligsim Plani (%100)

Strateji 1.3.3.1. “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani’nin, yonetim ile ilgili tim bilgileri icerecek
bicimde uyelerin maksimum duzeyde yararlanabilecegi bir plan olarak hazirlanmasinin dikkate

alinmasi

Hedef 1.3.4. 2016 yili sonuna kadar “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani” dahilinde, web sitesi,
(Uyelerin her turli hizmetlerine iliskin sorgulamalarin yapilabilecegi) interaktif ve dinamik yapida bir

bilgi portali haline getirilecektir.
P.G.: internet Portali (%100)
P.G2.: Bilisim Teknolojileri Geligim Planina Uyum (%100)

Hedef 1.3.5. 2016 yilh sonuna kadar “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plan1” dahilinde “Yonetim Bilgi

Sistemi”nin kurulmasi i¢in gerekli girisimlerde bulunulacaktir.
P.G.:Ydnetim Bilgi Sistemi Uygulama Yol Haritasi (%100)
P.G2.: Bilisim Teknolojileri Geligsim Planina Uyum (%100)

Hedef 1.3.6. 2015 yilindan baglayarak, oncelikle i¢c ve dis ticaretle ilgili belgeler olmak Uzere,

hizmetlerin en az %50’si 2017 yili sonuna kadar dinamik ve interaktif hale getirdigi odanin kendi Web

sitesi Uizerinden verilecektir. 55




P.G.: Hizmetlerin Web Sitesi tzerinden verilme orani (%20/yil)

Hedef 1.3.7 2014 yili Aralik ayindan baslayarak, yakinda zorunlu uygulamasi baglayacak olan,
sirketlerin resmi tebligat adresi olarak kullanilacak olan, sirketlerin Kayith Elektronik Posta (KEP)

adreslerini bilgi sistemlerinde kullanilabilmesi igin gereken altyapi hazirliklarini yapacaktir.

P.G.:Tebligat adresleri KEP Uzerinden takip edilen Gye orani (en az % 20)

Stratejik Amag 1.4. Giiglii Uye iligkilerine Sahip Oda

Hedef 1.4.1.Uye ihtiyag, beklenti ve memnuniyeti (Anketler, Meslek Komiteleri, Uye Ziyaretleri,
Sikayet/dneriler gibi) belirlenmis kanallar yardimiyla her iki ayda bir izlenecek ve geribildirimlere gére

onlem alinacaktir.
P.G.: Belirlenmis kanallar cercevesinde yapilmasi gereken uygulamalar (%100)

Hedef 1.4.2. Oda personeli, Uyenin ihtiyagc ve beklentilerini ivedilikle ¢dzebilecek yetkinlige

kavusturacak bigimde egitim gorecektir.
P.G.: Egitim Memnuniyet Orani (en az %90)

Hedef 1.4.3. 2016 yilina kadar uye bilgilerinin surekli bicimde guncel kilinmasi igin, bilisim

teknolojileriyle desteklenen altyapi olusturulacaktir.
P.G.: Bilgi Teknolojileri Gelisim Plani ile uyumlu yapi (%100)
Stratejik Amag 1.5. Etkin ve Kapsamli Tanitim Gergeklestiren Oda

Hedef 1.5.1. Oda tanitimini etkin bigcimde yapabilmesi i¢in, hizmetleri ve basarilari hakkinda Uyelerini

ve is alemini bilgilendirecektir
P.G..:Oda Bilgi Raporunun Uyeler ve ilgili birimler ile paylasiimasi (%100)
P.G.2.: Oda Yapilanma Faaliyetleri Yillik is Planina Uyum (%100)

Strateji 1.5.1.1. (Toplanti, sosyal medya, web, e-posta, SMS, gazete ve dergi gibi) iletisim
kanallarinin kullanimi ile odanin yerel ve ulusal medya ile kurdugu iligkilerin etkinlik ve verimlilik
agisindan durumunu ortaya koyan ve gelistiriimesi igin Onerileri iceren bir aragtirma yapilmasi

ve tum Uye ve meslek komite Uyeleri ile paylagiimasi
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Strateji 1.5.1.2. 2015 yili Mart ayina kadar, odanin ilgili arastirma sonuglari ¢ercevesinde;
oda’da gerekli yapilanmanin gerceklestiriimesi ve yapilanma ile ilgili kaynak tahsisinin
yapilmasi, bu tahsisin odanin imkanlarindan saglanamamasi durumunda, dig kaynaklardan
saglanmasi icin projelerin hazirlanmasi, bir sonraki donem butgesinde belirtiimesi, ilgili
arastirma sonugclarina gore, yapilanmaya yonelik faaliyetlerin belirlenmesi, bu faaliyetlerin Yillik

Is Planina eklenmesi ve uygulanmasi.

Stratejik Amac 1.6. Proje Kulturiunii ve Kapasitesini Gelistiren Oda

Hedef 1.6.1. Oda, proje gelistirme ve ydonetme kapasitesini gelistirmek igcin uygulayacagi yontemi

belirleme konusunda bir ¢calisma gerceklestirecektir. (2015 yih Mart ayina kadar)
P.G.: Proje Gelistirme ve Yonetme Kapasitesi Gelistirme Ydntem Belirleme Raporu (%100)

Hedef 1.6.2. Oda, Stratejik Destek Faaliyetleri surecinde goérev yapan calisanlarina “Proje

Hazirlama”, “Proje Degerlendirme” ve Ozellikle AB Projeleri ile yeni olusan fonlarin Projelerinden

yararlanmaya yonelik egitimler aldiracaktir (2015 yilinin sonuna kadar yilda en az 2 egitim).
P.G.: Alinan egitimlerin Memnuniyet duzeyi (en az %90)

Hedef 1.6.3 Oda, proje kapasitesi olusturmak Gzere bolgede bulunan STK’lar ve Universite ile isbirligi
protokolleri imzalayacak ve protokoller ¢gergevesinde projeler hazirlayacaktir. (2015 yilinin basindan

itibaren her yil)
P.G : Imzalanan protokol sayisi (2/yil)
P.G.2: Protokol gercevesinde yurutilen proje sayisi (1/yil)

Hedef 1.6.4. Oda, 2015 yih basina kadar 1.6.3 hedefi ile uyumlu olarak proje koordinasyonu
saglamak Uzere bir personel goreviendirecek ve Proje Koordinayon Birimi kuracaktir. (mali kaynak

var ise yeni personel alinabilir)
Hedef 1.6.5. Oda, i¢cinde bulundugu tim projelerin etkinlik ve verimliligini surekli izleyecektir.

P.G.: izleme Raporu (%100)
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Stratejik Amag 1.7. Ar-Ge Hizmetlerini Gelistiren Oda

Hedef 1.7.1. Oda, 2016 yili sonuna kadar 1.2 nolu Stratejik Amag ile uyumlu olarak, bdlgesel ve
sektorel sorunlari belirleyebilecek ve bununla birlikte Gye sorunlarini da analiz edebilecek kapasiteye

ulasacaktir.
P.G..: Arastirma-Geligtirme Kapasitesi Durum Analizi Raporu (%100)
P.G2.: Arastirma-Gelistirme Kapasitesi Geligtirme Eylem Plani (%100)
P.G3.: Arastirma-Gelistirme Kapasitesi Gelistirme Eylem Planina Uyum (%100)

Strateji 1.7.1.1. Odanin Arastirma-Gelistirme faaliyetleri konusunda ne durumda oldugunu
ortaya koyan Durum analizi raporunun hazirlanmasi, analiz raporunun sonuglarina gore, odada
arastirma-gelistirme kapasitesinin gelistiriimesi icin eylem plani hazirlanmasi, ilgili eylem
planinin uygulanmasi igin kaynak tahsisi oda imkanlariyla gerceklestiriliemiyor ise, dis kaynak

bulunmasi icin ¢calismasi yapiimasi (2016 yili sonuna kadar)

Stratejik Amacg 2.1. Hizmetlerini Cagdas Yonetim Anlayisiyla Gelistiren Oda

Hedef 2.1.1. Oda, “Uye sicil”, “ticaret sicil” ile “kiymetli evrak satisi ve belge hzirlama/onaylama”
islemlerini, mevzuata aykiri olmamak kaydiyla, Uyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini kargilayacak ve en

az %90 memnuniyet seviyesini saglayacak bigcimde gelistirecek ve surdurecektir.
P.G.: Uye Memnuniyet Seviyesi (%90)

Strateji 2.1.1.1. Uyelerin, ana hizmetler ile ilgili ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesi
(anket, toplanti, meslek komiteleri, dilek, oneri ve sikayetler gibi kanallarla), sonuglarin
tartisiimasi/irdelenmesi ve memnuniyet seviyesinin hedef dederde (%90) olmamasi
durumunda hedefe ulagsmak igin uygun yontemlerin belirlenmesi, uygulanacak

yontemlerin karar mercilerine sunulurak “Yillik is Planina” eklenmesi ve uygulanmasi

Hedef 2.1.2.0da, “kiymetli evrak satisi ve belgelendirme” hizmetlerini, “Bilisim Teknolojileri Geligim

Plani” ile uyumlu olarak, asamali bicimde 2017 yilina kadar elektronik ortama aktaracaktir. 53




P.G.: Bilisim Teknolojileri Geligsim Planina uyum (%100/yil)

Hedef 2.1.3. Oda,“Bilisim teknolojileri Geligim Plani” ile uyumlu olarak, tum uyelik islemlerini (kayit,
O0deme, guncelleme, vb. iglemler de dahil olmak tzere), 2016 yili sonuna kadar elektronik ortama

aktaracaktir.
P.G.: Bilisim Teknolojileri Geligsim Planina uyum (%100/yil)

Hedef 2.1.4. Oda, kendi hizmet binasinda bulunan kiracilarin memnuniyetlerini artirmak Uzere

calismalar yuratulecektir. (2016 yili sonuna kadar)
Strateji 2.1.4.1 Hizmet binasinda bulunan kiracilarin ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenmesi

Strateji 2.1.4.2 Bina yonetimi ile ilgili bagimsiz bir kurul olusturulmasi

Stratejik Amag 2.2. is Gelistirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Danismanlik Hizmetlerinin Gelistiren
Oda

Hedef 2.2.1. Oda, her yil (iyelerine, is Gelistirme, yeni is siirecleri ve imkanlari sunmak icin arastirma

yapacak ve sonuglari tyelerinin kullanimina sunacaktir.
P.G.: Arastirma Raporu (%100)

Hedef 2.2.2. Uye ihtiyaglar ve gérisleri dogrultusunda, iyenin talep ettigi egitim konulari yillik egitim

planina dahil edilecek ve plan uygulanacaktir.
P.G.: Yillik Egitim Planina uyum (%100)

Hedef 2.2.3. 2015 yilinin sonuna kadar, bolgesindeki Mesleki Egitimin, Gyelerinin sektorel bazda ara
eleman ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte sekillenmesi igin, UMEM Projesi ile de uyumlu ¢alismalar

yurutulecektir.
P.G. .lisglicl Piyasasi ihtiyag Analizi Raporu (%100)
P.G2.: isglicti Piyasasi ihtiya¢ Analizi Raporuna Uyum (%100)

Strateji 2.2.3.1. Isgiici Piyasasi ihtiya¢ Analizi calismasinin yapilmasi (2015 ve 2017

yillarinda ikinci alti ayi igerisinde),
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Strateji 2.2.3.2 Analiz sonuglarinin degerlendirilerek, UMEM projesi ile uyumlu

faaliyetler yurutulmesi (2015 ve 2017 yillarinda ikinci alti ayi igerisinde),

Hedef 2.2.4. 2015 yili sonuna kadar Uyenin talep ettigi ekonomik ve ticari bilgilerin glincel bigimde,

oncelikli olarak Oda’nin dinamik web sitesi Uzerinden, erisilebilir kilinmasi saglanacaktir.
P.G.:Uyenin ihtiyaci Olan Ekonomik ve Ticari Bilgiler Tespit Raporu (%100)
P.G2.: Talep Edilen Ekonomik ve Ticari Bilgilerin Erisilebilirlik ve Guncellik Raporu (%100)

Strateji 2.2.4.1. Uyenin ihtiyaci olan ekonomik ve ticari bilgilerin tespit galismasinin
(meslek komiteleri, anketler ve Uye ziyaretleri gibi kanallarla) yapiimasi (2015 yilinin ilk

alti ayi igerisinde),

Strateji 2.2.4.2 Talep edilen ekonomik ve ticari bilgilerin nasil erisilebilir kilinacagi ve
guncelliginin nasil saglanacagi konusunda c¢alisma yapilmasi (2015 yilinin Aralik ayina
kadar), talep edilen ekonomik ve ticari bilgilerin hangi kaynaktan, hangi yontemle
erisilebilir kilinacagini ve guncelliginin nasil saglanacagini belirleyen raporun

uygulamaya alinmasi (2015 yili Aralik ayi)

Hedef 2.2.5. Uyenin talep ettigi danismanlik hizmetlerinin etkin ve saglkli bicimde verilmesi igin

isbirlikleri gergeklestirilecektir.
P.G.:Uyenin ihtiyaci Olan Danigmanlik Hizmetleri Tespit Raporu (%100)
P.G2.: Talep Edilen Danigsmanlik Hizmetlerinin Saglanmasi Raporu (%100)
P.G3.: Talep Edilen Danigsmanlik Hizmetlerinin Saglanmasi Raporuna uyum (%100)

Strateji 2.2.5.1. Uyenin ihtiyaci olan danismanlik hizmetlerinin tespit ¢alismasinin

yapilmasi (2014 yilinin sonuna kadar)

Strateji 2.2.5.2. Talep edilen danigsmanlik hizmetlerinin, Oda’nin Ggtinct guvenilir taraf
olarak isbirlikleri gelistiriimesi yoluyla saglanmasi konusunda uzmanlarca c¢alisma

yapilmasi (2015 yihnin ilk yarisinda)

Strateji 2.2.5.3. Talep edilen danismanlk hizmetlerinin nasil saglanacagini belirleyen
raporun, Yénetimin onayindan sonra, uygulamaya alinmasi (2015 yilinin sonuna kadar)
Hedef 2.2.6. is gelistirme, egitim, bilgi ve danismanlik hizmetlerinin kalite ve etkisini dlgecek ve

elde edilecek geri bildirimleri bu sureglerin iyilestiriimesi i¢in kullanacaktir.

P.G.: Hizmetlerin Kalite ve Etkisini Olcme Ydntemi Raporu (%100)
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Strateji 2.2.6.1. Hizmetlerin kalite ve etkisini 6lgmek igin yontemin belirlenmesi (1ISO
9001 TKYS ile uyumlu bigimde) (2015 yilinin Mart sonuna kadar)

Strateji 2.2.6.2. Hizmetlerin kalite ve etkisinin 6lgim sonuglari ve gergeklesen geri
bildirimler ile diger bilgilerin (ISO 9001 TKYS ile uyumlu bigimde) sureglerin

iyilestiriimesinde kullaniimasi (2015 yili sonuna kadar)

Stratejik Amag 2.3. Sektérel ve Bélgesel Sorunlar igin Politika Ureten Oda

Hedef 2.3.1. Oda, sektorel ve bolgesel bazda ticari ve ekonomik sorunlari ve beklentileri belirleyecek,
sorunlar igcin ¢6zim onerileri gelistirecek, bu Onerileri karar alicilara sunacak ve sonuglarini

izleyecektir.
P.G.: Bolgesel ve Sektorel Sorunlarin Belirlenmesi Raporu (%100)

P.G.2.: Cozume ulagtirilan sorunlarin orani (Cozume ulasilan sorun sayisi / tespit edilen sorun
sayisl) (%30)

Strateji 2.3.1.1. Sorun ve beklentilerin belirlenmesi igin; uygun yontemler ile uygulama
periyodlarinin tespitinin yapiimasi (Anket, literatur taramasi, toplanti, oneri ve sikayetler gibi

yontemler ile bu yontemlerin zamanlamasina iliskin tablonun hazirlanmasi)

Strateji 2.3.1.2. Sektdrel ve bolgesel sorunlarin ve beklentilerin belirlenmesi igin; diger
yontemlere ilave olarak, her yilin basinda, tyeler, paydaslar ve ilgili kurum ve kuruluslarla anket

¢alismasinin yapilmasi

Strateji 2.3.1.3. Elde edilen bilgilerin (anket sonuglarinin) analiz edilerek ¢dzimlere yonelik

politikalar gelistiriimesi

Strateji 2.3.1.4. Tespit edilen sorunlarin ¢ézimu icin gelistirilen politika dokiimanin konu ile ilgili

kilit karar alicilara iletilerek izlenmesi

Strateji 2.3.1.5 C6zUm surecinin izlenmesi

Stratejik Amag 2.4. Temsil ve Lobi Faaliyetlerini Siirekli iyilestiren Oda

Hedef 2.4.1 Oda, yer aldigi projeler, kurullar ve o6ncelikli konular (mesleki egditim, dis ticaret,

girisimcilik vb.) icin sorumlu bir Yonetim Kurulu Gyesi gorevlendirecektir.
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Hedef 2.4.2. Oda, 2015 yilinin sonuna kadar, Uyelerinin timu veya belli kisimlari igin ekonomik ve
sosyal acgidan faydali olacak her turli olusuma uyeleri adina katilacak ve etkin bigimde faaliyet

gOsterecektir.
P.G.: Temsil Orani (Uyeleri temsilen katilinan olugsum sayisi / Tespit edilen olusum sayisi) (%50)
P.G2.: Uyeleri temsilen katilinan olusumlardaki etki diizeyi (YUksek)

Strateji 2.4.1.1. Uyeleri temsilen katilinacak olusumlarin (toplanti, organizasyon, kurum,
kurulug, meslek orgutu, sivil inisiyatif gibi) tespit edilmesi (2014 yili sonuna kadar),
uyeleri temsilen katilinacak olusumlarin onceliklendiriimesi (2014 yilinin sonuna kadar),
Uyeleri temsilen katilinacak olusumlara katilm yéntemlerinin (sade uyelik, aktif Gyelik,
yonetiminde yer almak, katilimcilik gibi) belirlenmesi (2014 yilinin sonuna kadar), ortaya

¢ikan Katihm Listesinin onaylatilmasi ve takibinin yapiimasi (2015 yilinin sonuna kadar)

Hedef 2.4.3. Oda, uyelerini temsil amaciyla katiimis oldugu tum olusumlarda gegeklestirdigi
faaliyetlerin ~etkisini Olgcecek, sonuglarini degerlendirecek ve sonuglara gore faaliyetlerini
yonlendirecektir.

P.G: Temsil Faaliyetleri Sonu¢ Raporu (%100)

Stratejik Amag 2.5. Uyelerinin Rekabet Diizeyini Artiran Oda

Hedef 2.5.1. Oda, her yil Subat ayinda paydaslari ile birlikte Uyelerinin ihracatlarinin dnindeki temel

engel ve sorunlari belirleyerek, ¢bztime iligkin éneriler sunacaktir.
P.G.:Igdir Bélgesi ihracatin éniindeki engeller, sorunlar ve ¢dziim dnerileri raporu (%100/y1l)

Hedef 2.5.2. Oda, yilda en az 1 kez olmak Uzere, Uyelerini ilgilendiren konularda ulusal/uluslararasi

fuar ve organizasyon etkinliklerine, Gyeleriyle beraber, katilacaktir.
P.G.: Yilhk Fuar Katilim Planina uyum (%100)

Strateji 2.5.2.1. Uyelerin, bir sonraki yil igin, fuar ile ilgili taleplerin toplanmasi, ilgili

doéneme ait ulusal ve uluslarrarasi fuarlarin sektorel olarak belirlenmesi (her yilin Haziran
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ayina kadar) ve talepler dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi fuarlara katihm planinin

hazirlanmasi ve duyurulmasi (her yilin Eylil ayina kadar)

Strateji 2.5.2.2. Katim Plani ile iligkili kaynak tahsisinin, gelecek donem butgesinde

yapilmasi (Butce hazirlik ¢calismalar)

Hedef 2.5.3. Oda, uyelerinin rekabet seviyelerini artirmak icin, Hedef 2.5.1. deki rapor
cercevesinde gerekli olacak egitim ve bilgilendirme konularini yillik olarak tespit edip, yillik faaliyet
planina ekleyecektir.

P.G.: Yillik Faaliyet Plani

Hedef 2.5.4 Oda, belirlenecek sektorlerde Gyelerin uluslararasi rekabet duzeyini artirmak amaciyla
Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistiriimesinin Desteklenmesi Teblig'i kapsaminda Ur-Ge projeleri
yurutecektir. (2016 yilinin sonuna kadar)

P.G: Tamamlanan Ur-Ge Proje Sayisi

Strateji 2.5.4.1. Oda, bolgenin rekabetgi sektorlerini belirleyecek bir  c¢alisma

gerceklestirecektir.

Strateji 2.5.4.2. Belirlenen sektorlerde proje hazirlanacak ve proje basvurusu

gerceklestirecektir.

Stratejik Amac¢ 3.1. Sosyal Sorumluluk Bilincini Kurumsallastiran Oda

Hedef 3.1.1. 2016 yilinin sonuna kadar, oda, kamuoyundaki algisinin nasil oldugunu, kamuoyunun
odadan neler bekledigini, kamuoyunun odaya bigtigi rolun ve sorumlulugunun ne oldugunu

belirlemeye ve bu algiy1 ydonetmeye yonelik ¢calisma yaptiracaktir.
P.G.:13dir TSO’nun Kamuoyu Algisinin Belirlenmesi ve Yonetiimesi Raporu (%100)
P.G2.:1gdir TSO’nun Kamuoyu Algisinin Belirlenmesi ve Yonetiimesi Planina Uyum (%100)
Strateji 3.1.1.1. Konunun uzmanlarindan danigsmanlik/hizmet satin alinmasi

Strateji 3.1.1.2. igili danismanlik/nizmetin  maliyetinin, oda kaynaklarindan
karsilanamamasi durumunda; dis fonlardan (Kalkinma Ajansi, AB Fonlari ve hibeleri

gibi) kargilanmasina yonelik proje hazirlanmasi

Strateji 3.1.1.3. Danigsmanlarca hazirlanan Planin uygulanmasi
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Hedef 3.1.2. 2016 yili Mart ayina kadar, Oda alg! tespiti calismasinin sonuglarina goére Sosyal
sorumluluklarini ve bolgesel kalkinmadaki rolunu (mali ve yaptirirm gucu gergevesinde) yeniden
tanimlayacak ve bunu odanin “Bolgesel Kalkinmadaki Sosyal Sorumluluk Politikasi” olarak

belirleyerek, gerekiyorsa, kamuoyuna deklare edecektir.

P.G.: Bolgesel Kalkinmadaki Sosyal Sorumluluk Politikasi Dokimani (%100)
Hedef 3.1.3. Oda, 2015 yilinin ikinci yarisina kadar, bolgesindeki son 10 yil icinde gerceklestirilen,
sosyal sorumluluk projelerinin bir listesini ve boélgeye sagladigi etkilerini iceren bir rapor
hazirlayacaktir. Her yilin basinda, o yil Ustlenilecek sosyal sorumluluk alanlari, bu rapor ve “Bolgesel
Kalkinmadaki Sosyal Sorumluluk Politikasi’na gére Yénetim Kurulu'nca belirlenecektir.

P.G.: Bdlgenin Sosyal Sorumluluk Projeleri Envanteri (%100)

P.G2.: Yilik Bazda Desteklenecek Sosyal Sorumluluk Alanlari Listesi (%100)

Hedef 3.1.4. Oda, 2016 yilina kadar, odaya gelen yardim taleplerinin kurumsal bir yapiya baglanmasi

icin, “Yardim ve Sponsorluk Politikasini” hazirlayacak, gerekiyorsa deklere edecektir
P.G.:Politika Dokiimani (% 100)

Strateji 3.1.4.1. Son 3 yilk yardim ve sposorluk katkilarinin (kurum tart, miktar, konu

gibi) kriterlere gore envanterinin ¢ikarilmasi

Strateji 3.1.4.2. Envanterden de yararlanarak, odanin yardim ve sponsorluk kriterlerinin

hazirlanmasi, Yonetime sunulmasi ve onaydan sonra uygulamaya konmasi

Strateji 3.1.4.3. Envanter ¢ercevesinde, yillik tahmini yardim ve sponsorluk konulari ve
miktarlarini iceren planin hazirlanarak Yoénetime sunulmasi, onaydan sonra uygulamaya

konmasi

Stratejik Amag 3.2. Bélgesel Kalkinma Suirecinde Aktif Rol Ustlenen Oda
Hedef 3.2.1. 2015 yih Mart ayindan sonra, Oda “Bdlgesel Kalkinmadaki Sosyal Sorumluluk
Politikasi” geregince, bdlgenin ekonomik gelisimine katki saglayacak politika/projeler Uretecek ve
ilgili mercilere iletecektir (Stratejik Amag 2.3. ile uyumlu olarak).
P.G.: Uretilen Proje Sayisinda bir énceki déneme gére artis orani (en az %10)

P.G2.: Son ug¢ (3) yillik arastirma raporu/projeler envanteri

Strateji 3.2.1.1. Oda’nin son u¢ (3) yilda, Igdir ilinin gelismesi icin yapmis oldugu

arastirma ve urettigi/Urettirdigi rapor/projelerin belirlenmesi ve elde edilmesi
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Strateji 3.2.1.2. Oda’nin diginda ilgili taraflarin son Ug¢ (3) yil icerisinde 1gdir ilinin
gelismesi icin yapmig oldugu arastirma ve Urettigi/Urettirdigi rapor/projelerin belirlenmesi
ve elde edilmesi

Strateji 3.2.1.3. Elde edilen tim rapor/projelerin incelenmesi, gergeklestirilen
calismalarin konu bazinda tespitinin yapilmasi, etkilerinin arastiriimasi

Strateji 3.2.1.4. Bu tespitler 1s1ginda, 6nemli konu ve sektorlerin belirlenerek, bolgenin

gelecekteki calismalari igin referans olarak kullaniimasi

Hedef 3.2.2. Paydaslarla gergeklestiriien toplantilarda bdlgenin kalkinmasi igin en ¢ok dne ¢ikan

” “ ~ t “*

konulardan olan “serbest bolge kurulmasi”, “makro politika eksikligi”, “lojistik Us kurulmasi” konulari
oncelikli olarak ele alinacak ve bu ¢alismalarin yurutilmesine katki saglanacaktir.
(2015 yilinin sonuna kadar)
Strateji 3.2.2.1 Her U¢ konuya iliskin arastirma raporlari hazirlanacak, s6z konusu rapordaki
bulgular, ilgili mercilere iletilecek ve ildeki kurum/kuruluslarla birlikte lobi faaliyetleri

gerceklestirilecektir.

Hedef 3.2.3. Oda, ulusal ve uluslararasi hibe ve tesvik mekanizmalarini arastirip, Gyelerini

bilgilendirerek (gerekiyorsa danismanlik hizmeti vererek) faydalanmalarini saglayacaktir.
P.G.: Bolgede Hibe ve Tegviklerden Faydalanma Sayisi (bir dnceki déneme goére %10 artis)

Hedef 3.2.4. Oda, ilin gelisiminin planl bicimde yurutalmesi igin, karar alicilarin intiyaci olan (issizlik,
sanayi envanteri, sirketlerin dagilimi gibi) bdlgesel ekonomik bilgilerin, surekli ve guncel bi¢cimde

erisilmesi/uretiimesine yodnelik altyapiy kuracaktir.
P.G.: ihtiyac Tespit Raporu (%100)
P.G2.: Yontem Belirleme Raporu (%100)

Strateji 3.2.4.1. ihtiyac duyulan (lhracat/ithalat,-issizlik, enflasyon, faiz oranlari, verimllik, kapasite
kullanim oran, sirketlerin dagihmi gibi) bolgesel ekonomik bilgilerin tespitinin yapilmasi ve her yil

guncellenmesi

Strateji 3.2.4.2. Belirlenmis bdlgesel ekonomik bilgilerin surekli ve guncel bigcimde
erigsilmesi/Uretilmesinin yonteminin (hangi bilgilere nereden ulasilacak, hangi bilgiler oda tarafindan

dretilecek, kullanicilara nasil servis edilecek gibi) belirlenmesi

Strateji 3.2.4.3. Belirlenen yontemin oda kaynaklarindan kargilanmasi mumkun degilse, dig

kaynak yaratiimasi igin (proje, basvuru gibi) girisimin baglatiimasi
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Hedef 3.2.5. ilin tarim, hayvancilik, sanayi ve ticaret potansiyelini ortaya cikaracak calismalar

yurutulecektir. (2015 yili sonuna kadar)
P.G ilin Rekabetci Sektorleri Arastirma Raporu

Strateji 3.2.5.1 ildeki rekabetci sektorlerin potansiyelini tespit etmek lzere, “One Cikan
Sektorler”, “Gelisen Sektorler”, “Gelisme Potansiyeli Olan Sektorler” arastirmasi yapilacak, bu

¢alisma igin Kalkinma Ajansi vb. kurumlarla igbirlikleri gergeklestirilecektir.

Hedef 3.2.6 Igdira ait stratejik bir UGrunln cografi isaretini tescil ettirmek Uzere c¢alismalar

yurutulecektir. (2016 sonuna kadar)
P.G. Igdira ait stratejik bir Grirnin cografi isaretinin tescil ettirilmesi

Strateji 3.2.6.1 Cografi isaretin tescil ettirilmesi konusunda gerekli dokimanlarin

hazirlanmasi
Strateji 3.2.6.2 Turk Patent Enstitisu nezdinde lobi faaliyetleri yarutulmesi

Strateji 3.2.6.3 ilde, cografi isaret konusunda farkindalik olusturmak lizere tanitim faaliyetleri

yurutilmesi
Strateji 3.2.6.4 Turk Patent Enstitist’ne basvurunun gergeklestiriimesi

Hedef 3.2.7. llin stratejik 6nemi g6zéninde bulundurularak, I§dir'a lojistik ts kurulmasi konusunda

calismalar gercgeklestirilecek ve lobi faaliyetleri yurutulecektir.
P.G. I§dir Lojistik Us Fizibilite Raporu
Strateji 3.2.7.1. Igdira lojistik Us kurulmasina yonelik fizibilite raporu hazirlanmasi
Strateji 3.2.7.2. Fizibilite raporu dogrultusunda lobi faaliyetlerinin yarutulmesi

Hedef 3.2.8 1gdir ilinde Uretilen Grlnlerin katma degerini artirmak amaciyla, Igdirda bir ambalaj

tesisinin kurulmasina yonelik fizibilite raporu hazirlanacaktir.

P.G. Igdirda Kurulacak Olasi Ambalaj Tesisinin Yaratacagl Katma Deger Raporu
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4.5. Kurumsal Performans Gostergeleri

Tablo 7. Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Genel Hizmet (Siireg) Performans Olgiim Tablosu

Temel siiregler Performans Konusu E;%zﬁégzgis 5?.):3::?"5 Olgme Performans Hedefi
2014 2015 2016|2017
1. Operasyonel Operasyonel Hizmetler Hizmetleri alanin
Hizmetler Sureci Sureci ile verilen hizmetlerin | (Uyenin) Memnuniyet | Anket/hizmet 70%]| 75%| 80%| 90%
“Ticaret Sicil”, kalitesi orani
"Oda Sicil" ve Operasyonel Hizmetler Hizmetlerin web
'Belgelelndlrme Sureci ile verilen hizmetlerin | ortamina aktariima Analiz, Rapor/hizmet 10%| 20%| 40%| 80%
islemleri verimliligi orani
—_ . Hizmetleri alanin
Taktik Hizmetler Sureci ile EA : : 0 0 0 0
2. Stratejik (Taktik) |verilen hizmetlerin kalitesi gLrJgslnln) Memnuniyet ] Ankethizmet 70%] 5%  80%)  90%
“I}Illeztmgi%e;g:frec' Bir onceki yila gore;
Politika ve Temsil’, \/'t'ee%'ms'ﬁl,?'“i’s Politika
's Geligtirme, Eqitim, | Taktik Hizmetler Siireciile | =i tirme " Eitim, Bilgi, | Analiz, Raporfizmet | 5%| 100%| 150%| 20%
Bilgi, Danismanlik verilen hizmetlerin verimliligi Danismanlik ve Destek”
HSIRIEa S hizmetleri sayisi artis
orani
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Temel siiregler

Performans Konusu

Performans

Performans 6Igme

Performans Hedefi

Gostergesi Yontemi
2014 |2015 [2016 |[2017
Kabul edilen proje
Proje verimliligi Proje kabul orani sayisi / Bagvurulan 15%| 30%| 50%| 60%
3. Stratejik Destek proje sayisi
Faaliyetleri Sureci TOBB Oda/Borsa Bir &nceki vila abre
“lyi Yonetigim®, Haberlesme ve Yayinlar Akreditasyon Kriterleri |~ yilag 20%| 10%| 5%| 5%
“Arastirma, Madde 1.5. artls oran
selistirme, INEIE) QN 2 Hizmetlerin elektronik
Planlama ve Bilisim Teknolojileri Kullanimi | Akreditasyon Kriterleri K 20% /| 40%| 60%| 100%
Yonetimi”,
‘Haberlesme ve o INEIE) QN 2 Oenrl;itlfal%ee\'/lfil%ir onceki
Yayinlar’, “Bilisim | Uye lligkileri Yénetimi Akreditasyon Kriterleri .. . 10%| 20%| 20%| 20%
y ’ ¥ déneme gore artis
Teknolojileri Madde 1.7.
KuIIanlrrJn” “Oye o
lligkileri Y('j’net?/mi”, Aragtirma, Gelistirme e SEEE o o o o
“Proje Gelistirme ve | faaliyetleri Arastirma Sayisi Acrj.alstlrga sayisi / Talep 5%| 10%| 20%| 50%
Yénetimi” edilen Arasgtirma sayisi
Sosyal Sorumluluk Projeleri | Proje sayisi al?_t'lr;;]:;l;'l B gerE 3 4 4 8
ic misterinin
: Klasik Destek Faaliyetleri (calisanlarin) ve Uyenin
‘ KI'.""S'E D.egt..ek | Srreci ile verilen hizmetlerin | (temizlik, satin alma, | Anket 75%| 80%| 85%| 90%
“i:a !Yel er '“M“';?c' kalitesi tedarikgi iliskileri vb.)
. af,' 'S (?‘r Vil Memnuniyet orani
isler” ve "Bilisim Oda’nin biligim
hizmetleri Bilisim faaliyetleri teknolojileri kullanim | Analiz, Rapor 20%| 30%| 50%| 80%
duzeyi
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TEMEL BILESEN 1

YILLAR iTiBARIYLE MALIYET TABLOSU

Strateji/Hedef 2014 2015 2016 2017

Stratejik Amag 1.1.

Hedef 1.1.1. 5.000
Hedef 1.1.2. 1.000 1.000 1.000
Strateji 1.1.2.1. 1.000 1.000
Strateji 1.1.2.2.
Hedef 1.1.3. 2.000 25.000 5.000
Strateji 1.1.3.1. 2.000
Strateji 1.1.3.2. 2.000
Strateji 1.1.3.3. 15.000
Strateji 1.1.3.4. 5.000
Strateji 1.1.3.5. 3.000 5.000
Hedef 1.1.4. 1.000
Hedef 1.1.5.
Strateji 1.1.5.1.
Hedef 1.1.6.
Hedef 1.1.7. 5.000
Hedef 1.1.8. 3.000

Stratejik Amag 1.2.

Hedef 1.2.1. 6.000
Strateji 1.1.2.1. 3.000
Strateji 1.1.2.2. 3.000

Hedef 1.3.1

Hedef 1.3.2 5.000

Hedef 1.3.3 3.000

YILLIK i$ PLANLARI (Her yil 3'er aylik periyodlara boliinmiistiir)




YILLAR iTIBARIYLE MALIYET TABLOSU YILLIK iS PLANLARI [Her yil 3'er ayhk periyodlara baliinmiistiir)

T
NDMm Do

statciredet | 204 | 2015 | 2016 | 200

Strateji 1.1.2.1. 3.000
Hedef 1.3.4 15.000
Hedef 1.3.5 500
Hedef 1.3.6 10.000
Hedef 1.3.7
B R
Hedef 1.4.1 500 500 500 500
Hedef 1.4.2 1.000 1.000 1.500 2.000
Hedef 1.4.3
I
Hedef 1.5.1 3.000
Strateji 1.5.1.1 3.000
Strateji 1.5.1.2
I R
Hedef 1.6.1 500
Hedef 1.6.2 1.000 2.000
Hedef 1.6.3
Hedef 1.6.4
Hedef 1.6.5
F L 1
Hedef 1.7.1 3.000 1.000 5.000
Strateji 1.7.1.1 3.000 1.000 5.000
L
~ Hedef 2.1.1. 500 750 750 1.000
é Strateji 2.1.1.1. 500 750 750 1.000
=N Hedef2.1.2. 3.000 3.000 3.000
; Hedef 2.1.3. 3.000 3.000 3.000
E Hedef 2.1.4.
= Strateji 2.1.4.1.
Strateji 2.1.4.2.




YILLAR iTIBARIYLE MALIYET TABLOSU

2014 ﬂ 2016 2017

1.000

StratejifHedef

Stratejik Amag 2.2.
Hedef 2.2.1.

1.200

1.500 2.000

Hedef 2.2.2. 2.000 2.000 2.000 2.000
Hedef 2.2.3. 3.000 3.000
Strateji 2.2.3.1. 3.000 3.000
Strateji 2.2.3.2.
Hedef 2.2.4. 2.500 3.500
Strateji 2.2.4.1. 1.000 1.500
Strateji 2.2.4.2. 1.500 2.000
Hedef 2.2.5. 1.000 1.500
Strateji 2.2.5.1. 500 750
Strateji 2.2.5.2. 500 750
Strateji 2.2.5.3.
Hedef 2.2.6. 1.000 1.000
Strateji 2.2.6.1. 1.000 1.000

Strateji 2.2.6.2.
Stratejik Amag 2.3

Hedef 2.3.1. 2.500 2.700 3.250 3.750
Strateji 2.3.1.1. 1.000 1.200 1.500 2.000
Strateji 2.3.1.2. 500 500 750 750
Strateji 2.3.1.3. 1.000 1.000 1.000 1.000

Strateji 2.3.1.4.
Strateji 2.3.1.5.
Stratejik Amag 2.4

Hedef 2.4.1.
Hedef 2.4.2. 1.000 1.500
Strateji 2.4.1.1. 1.000 1.500

Hedef 2.4.3.
Stratejik Amag 2.5.
Hedef 2.5.1.

YILLIK iS PLANLARI [Her yil 3'er ayhk periyodlara baliinmiistiir)
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_ YILLAR iTIBARIYLE MALIYET TABLOSU YILLIK iS PLANLARI [Her yil 3'er ayhk periyodlara baliinmiistiir)

IIIIIIIII L1l fm] ]

Hedef 2.5.2. 1.000 1500 1500  1.500
Strateji 2.5.2.1. 1.000 1500 1500  1.500
Strateji 2.5.2.2.
Hedef 2.5.3. 3.000 3.000 4000  5.000
Hedef 2.5.4. 1.000  10.000  20.000

l Strateji 2.5.4.1. 1.000
Strateji 2.5.4.2. 10.000  20.000

Stratejik Amag 3.1. N RN S

Hedef 3.1.1. 10.000 5.000 2.000
Strateji 3.1.1.1. 10.000 5.000 2.000
Strateji 3.1.1.2.

Strateji 3.1.1.3.

Hedef 3.1.2.

Hedef 3.1.3. 5.000 3.000

Hedef 3.1.4.

) Strateji 3.1.4.1.
g Strateji 3.1.4.2.
= Strateji 3.1.4.3.
o i NN I
= Hedef 3.2.1. 3.600 6.000
= Strateji 3.2.1.1. 1.500 2.000
Strateji 3.2.1.2. 2.000 3.000
Strateji 3.2.1.3. 100 1.000
Strateji 3.2.1.4.
Hedef 3.2.2. 3.000 3.000
Strateji 3.2.2.1. 3.000 3.000
Hedef 3.2.3. 5.000 5.000 5.000  5.000
Hedef 3.2.4. 3.000 3.000

Strateji 3.2.4.1




_ YILLAR iTIBARIYLE MALIYET TABLOSU YILLIK iS PLANLARI [Her yil 3'er ayhk periyodlara baliinmiistiir)

IIIIIIIII ] v

Strateji 3.2.4.2
Strateji 3.2.4.3 3.000  3.000
Hedef 3.2.5. 7.500
Strateji 3.2.5.1. 7.500
Hedef 3.2.6. 2500  1.000
Strateji 3.2.6.1. 500
|| stratejiz.26.2.
|| Strateji3.2.6.3. 1.000  1.000
|| strateji3.2.6.4. 1.000
B Hedef 3.2.7. 7.500
|| Strateji3.2.7.1. 7.500
| strateji3.2.7.2.
| Hedef 3.2.8. 7.500

| TOPLAM 70.500 156.250 68.500| 25.750




BOLUM 6

IZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonugclarinin amag ve hedeflere kiyasla ol¢limesi ve s6z konusu amag

ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik planda yer alan temel 6ge, amacg ve hedefleri gergceklestirmeye dénuik proje ve faaliyetlerin
uygulanabilmesi i¢in temel 6ge, amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin kimler/hangi birimler
oldugu, bunlarin ne zaman gergeklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacag! gibi hususlarin yer

aldigi bir talimat hazirlanmistir.

Igdir TSO Stratejik Plani uygulamalarinin izlenmesi, raporlanmasi ve degerlendiriimesi Stratejik
Plandan ayri olarak hazirlanan; “Igdir TSO Stratejik Planin Uygulamalarini izleme ve Degerlendirme

Talimat1” gergcevesinde gerceklestirilecektir.
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BOLUM 7

SONUC

Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndaki Stratejik Planlama calismasi, Ust yonetimin yani sira, tim
personelinin etkin katilimiyla yaratalmastar.
Dr. Yiksel VARDAR’In danismanliginda gerceklestirilen calismalarda, basta oda Uyeleri olmak tGzere,
farkh sektor ve kesimlerden, ¢ok sayida paydasin katkisina basvurulmustur.
Dunyadaki bag dondurtcu degisim ve donusum surecine paralel olarak, 2014 — 2017 donemine ait
Stratejik Planin uygulanmasiyla; Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin, yonetim anlayisinda, hizmet
sunum bigimlerinde dnemli degisiklikler olacagi, bugline kadar benimsedigi dnceliklerin, % 100 Uye
memnuniyeti prensibi gergevesinde degisecegdi beklenmektedir.
Oda’nin Stratejik Plan c¢ergcevesinde belirledigi vizyonuna 3 temel konu ile ulasabilecegi
planlanmaktadir. Bunlar;

1. Kurumsal Kapasite

2. Hizmetler

3. Bolgesel Kalkinma ve Sosyal Sorumluluk

Igdir Ticaret ve Sanayi Oda’sinin 2014—-2017 yillari arasinda planlama ilkeleri dogrultusunda yurtutmeyi
ve sonuglarini izlemeyi 6ngérdigu Hedef ve ilgili Stratejileri kapsayan bu planin, Bolgenin ekonomik
gelismesi ve uUyelerin guglenmesi hususunda destekleyici nitelikte bir belge olmasi beklenmekte,

Oda’nin daha guglu bir kurumsal yapiya kavusmasina katki saglamasi umulmaktadir.
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Ek 1: Mevzuat

5174 Sayil “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ile Odalar ve Borsalar Kanunu” tilkemizdeki Odalarin

Tanimini;

“Uyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylagtirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde
durustliga ve glveni hakim kilmak lzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve bu
Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gérevleri yerine getirmek amaciyla kurulan,

tlizel kigilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusglaridir.” bigciminde yapmistir.

ilgili kanunda, Odalarin; “Kurulusu”, “Calisma Alanlari”, “Subeleri”, “Temsilcilikleri”, “Kayit
Olma Zorunlulugu”, “ Degisikliklerin Bildirilmesi”, “Ehliyet, Temsil ve Imza Yetkisi” konular

aciklanarak; Gorevleri asagidaki bigcimde verilmistir:

a. Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi! korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu

yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

b. Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Uyelerinin mesleklerini
icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya
bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine

yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.
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e.

Ticaret ve sanayiye ait her turli incelemeleri yapmak, bdlgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai

faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve

kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

Kanunun 26 nci maddesinde tanimlanmig olan asagidaki belgeleri duzenlemek ve onaylamak

a)
b)
c)
d)

e)

Fatura suretlerinin onayi.

Rayig fiyatlarin onay:.

Ticari ve sinai esya numunelerinin vasiflarinin onayi.

Bilirkigi ve eksper raporlari ile kapasite raporiari.

Kefaletname ve taahhiitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil durumunu
goOsteren onay ve serhler.

Sinai ve ticari mahiyette belgeler.

Ticari kefalet onaylari.

Tahsis ve sarfiyat belgeleri.

Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

Yerli mali belgeleri.

Kayitli tyelerin tatbik imzalarinin onayi.

Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve tye kimlikleri.

Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak (zere, Ulyelerinin gizli olmayan
sicilleri hakkinda yazili veya sézlii sorulara cevaplar.

2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen is makineleri
tescil belgesi.

TIR karneleri, ATA, A.TR ve EUR.1 dolagsim belgeleri, mense sahadetnameleri ve EAN
-UCC c¢izgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin uluslararasi ticaretindeki beyanname,
vesika ve benzeri belgeler.

Miicbir sebep belgeleri.

Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.

Tlrk veya yabanci bayrakli gemilere verilecek genel ve uluslararasi sektérel hizmetler.
Ticaret sicili hizmetleri.

Ticari ve sinai mahiyette diger her turlti belge ve bilgiler ile hizmetler.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;

uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu

dyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Caligma alanlari igindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamdulleri tespit etmek, Bakanligin onayina

sunmak ve ilan etmek.
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Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kuguk Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan
mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Gyeleri icin, Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelige

uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun sekilde

gelismesine galismak.

Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri saglamak,
Tarkiye limanlari arasi ve yurt digi navlun, acente komisyonu ve Ucretleri ile liman masraflari
gibi bilgileri toplamak ve bunlari mimkun olan vasitalarla en seri sekilde yaymak, dunya deniz

ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak ve bunlari ilgililere duyurmak.

Deniz ticaretine ait ticari orf, teamul ve uygulamalari tespit ve ilan etmek, navlun anlagsmalari,

konsimento ve benzeri evraka ait tip formlari hazirlamak.

. Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili muesseselere Turkiye limanlarinin
imkanlar, calisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflari hakkinda bilgi vermek ve onlardan

benzeri bilgileri saglamak.

Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluglara uye olmak ve delege bulundurmak.
ilgililerin talebi tizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

Deniz acenteligi hizmet Ucret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gergevesinde Birlik ve Bakanlikga verilecek

gérevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore uye kayitlarini tutmak ve uyelik aidatlarina iligkin belgeleri

saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluglarina verilen iglerin, bu Kanunda

belirtilen kurulug amaclari ve gorev alani gergcevesinde odalara tevdii halinde bu isleri yurutmek.
Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

Yurt igi fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.
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aa.

bb.

CC.

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda diger

faaliyetlerde bulunmak.

Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler igin

kapasite raporlari duzenlemek.
Odalar, bunlardan baska mevzuat hukimleri cergevesinde;

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara istirak
etmek, uluslararasi kalibrasyon, test olgme laboratuvari kurmak veya igtirak etmek,

belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari agmak,
acllan kurslara yardimda bulunmak, yurt iginde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in 6grenci
okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve yonlendirme
calismalari yapmak, kendi Gyelerinin igyerleriyle sinirli olmak tzere, 3308 sayili Mesleki Egitim

Kanunu kapsamina alinmamig meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri duzenlemek,
iIgiIiIerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

Acllmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, muzeler ve

kUtiphanelere katiimak,

Yetkili bakanlikga uygun gorulen alanlarda sanayi siteleri, endustri bolgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek;
3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu gergevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya
isleticisi olmak, antrepo igletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri

kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara igtirak etmek,

Kanunda ayrica, Odalarin Organlarinin:

a) Meslek Komiteleri.
b) Meclisler.
c)  Yobnetim Kurullari ve

d) Disiplin Kurullarindan

meydana geldigi vurgulanarak, bu organlarin her birinin “Olusumlar’” ve “Gorevleri” ayri ayri

verilmigtir.

“Odalarin Gelirleri”,
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e) Kayit lcreti. l) Para cezalari.

f)  Yillik aidat. m) istirakler kari.
g) Munzam aidat. n) Gemilerden alinacak (icretler.
h) Yapilan hizmetler kargiigr alinan 0) Misil zamlari.
ticretler. p) Menkul ve gayrimenkul sermaye iratlari,
i) Belge bedelleri. sirket karlari ve déviz gelirleri.
1) Yayin gelirleri. q) Tarife tasdik licreti.
k) Bagis ve yardimlar. r) Sair gelirler.

Olarak belirlenmistir.

Bu gelir kalemlerinden “Kayit Ucreti”, “Yilhik Aidat’, “Munzam Aidat” ve “Belge Bedelleri ile

Ucretler” detaylandirilarak verilmistir.
Odalarin Butgeleri hakkinda kurallar da kanunda verilmistir.

5174 Sayil “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ile ilgili asagidaki tim

ikincil mevzuat;

“Oda Muamelat Yénetmeligi”,

“Odalarda/Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler hakkinda Yénetmelik”,
“Organ Secimleri Yonetmeligi”,

“Tdrkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi,

“Azami Fiyat Tarifeleri Yénetmeligi”

“Kayit Ucreti le Yillik Aidat Yénetmeligi”,

“Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi”,

“Blitce ve Muhasebe Ybnetmeligi”,

“Disiplin Kurulu Yénetmeligi”

“Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi”

“Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Yénetmeligi”

NS N N N N N N N N NN

“Genel Sekreter Yénetmeligi”
Odalarin gorev ve belgelendirme hizmetlerinin uygulama yontemlerini ortaya koymaktadir.

Ancak, kanunla kurulmus olmakla beraber ayni zamanda birer hizmet kurulusu da olan Odalarda,
diger hizmet kuruluglarinda oldugu gibi, sunulan tim hizmetlerde Gyelerin memnuniyeti gok dnem

kazanmaktadir. Cagdas hizmet anlayisi da zaten bunu gerektirmektedir.

Oda, mevzuatla tanimlanmis sartlarin disina gikmamak kosulu ile;
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v' Cagdas Yénetim Anlayigi ile ybnetilen,

(\

Hizmetlerini, Gyelerinin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda gelistiren,

v’ Uyelerinin katma degerli faaliyetleriyle, Boélgesel ekonomik kalkinmada &énemli rol

tistlenen,

bir Odacilik anlayisiyla hizmet vermeyi ve bu hizmetin saglikl bicimde verilmesi icin, yonetim

anlayigi ve orgutleme bigimini surekli gelistirmeyi hedeflemektedir.
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Ek 2: Odacilik

Sanayi Devriminin daha henuz yasanmadigi, seri uretim kavraminin bilinmedigi, sermaye sirketi
olusumlarinin baslamadigi donemlerde, esnaf ve zanaatkarlar, kendi igletmelerinde uretim ve

ticaret gerceklestirmekteydiler.

Zamanla, sosyal hayatin gelismesi, bireylerin toplum igerisinde yer edinme arayislari, toplumlari

belli 6zellikler bazinda beraberce hareket etmeye zorlamistir.

Bunlardan birisi de belli bir mesledi icra edenlerin, “menfaatlerini korumalari, ortak sorunlarini
gidermeleri ve ihtiyacglarini kargilamalari” igin érgutlenme, gereksinimi hissetmeleri sonucunda bir
araya gelerek, orta ¢cadda adlari “Lonca” ve “Gedik” olarak adlandirilan o6rgltleri olusturmus

olmalaridir. Ahilik tegkilatlari da bunun érneklerindendir.

Sanayi ve dolayisiyla ticaretin gelismesiyle, Lonca ve Gedikler zaman igerisinde yerlerini ticaret ve

sanayi odalarina birakmaya baglamislardir.
Dunyada Odacilik

Dulnyada Ticaret ve Sanayi Odalarinin ortaya ¢ikisi 16. Yuz yila rastlamaktadir. 1600 yilinda kurulan
Marsilya Ticaret ve Sanayi Odasi ilk kurulan oda unvanina sahiptir. Bunu 1768’de Kuzey
Amerika’da New York Ticaret ve Sanayi Odasi, 1804 yilinda ise Kanada’da Halifax’ta kurulan

Ticaret ve Sanayi Odasi izlemistir.

Dunyadaki ticaret ve sanayi odalarinin ulusal bir Ust kurulus altinda orgutlenme egiliminde olduklari
gorulmektedir. Ancak bu orgutlenmenin kritik konusu, Uyeligin statisudur. Kita Avrupasi’nda
uyeligin genellikle zorunlu, Anglosakson ulkelerinde ise gonullulik prensibinde oldugu
gorulmektedir. Her iki yaklasimin da bazi avantaj ve dezavantajlari olmakla beraber, odalarin temel
felsefesinin; “Uyelerinin ihtiyaglarina ¢6zUm Uretecek, beklentilerine cevap verecek hizmetleri
sunmak ve bolgesel kalkinmaya katki saglayacak her tirll inisiyatifi desteklemek” oldugu net bir

bicimde bilinmektedir.
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Ulkemizde Odacilik

Bati Glkelerinde 6rnekleri olan odalarin, Osmanli’da da kurulmasinin ihtiyag haline geldigini belirten
ilk resmi belge 1856 tarihli Islahat Fermanr’dir. Batililagmayla birlikte bir dizi reform iceren, Ferman
geredi yayinlanan nizamnameler ile odalar kurulmaya baslanmistir. ilk olarak 1879'da Tarsus
Ticaret ve Sanayi Odasi kurulmus bunu 1882'de istanbul, 1885’te izmirde kurulan ticaret odalari
izlemistir. 1886’da Antalya, 1887’de inebolu’'da kurulan Ticaret ve Sanayi odalariyla olay yayginlik

kazanmaya baglamistir.

Cumbhuriyet ile birlikte, Glkemizde odalasma yonundeki en onemli adim, 2 Mayis 1925 tarihli Resmi

Gazete'de yayinlanarak yururlige giren 655 sayili “Ticaret ve Sanayi Odalari Kanunu” ile atiimigtir.

Kanun ile Tarkiye’deki tim Ticaret ve Sanayi Odalarina yeni bir gehre ve ivme kazandirilarak, Glke

ekonomisine tutarh bir sekilde katkida bulunmalari saglanmistir.

Ulkemizdeki odalarin mesleki Ust kurulus bigiminde érgitlenmeleri; 1950 yilinda cikarilan 5590
sayili “Turkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Borsalari Birligi” kanunu gergevesinde,
1952 yilinda 61 oda ve borsa bir araya gelerek Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ni kurmalariyla

baslamistir.

1924 Anayasasi, “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” kavrami ile ilgili bir dUzenleme ortaya

koymazken, 1961 Anayasa’si Meslek Odalarinin anayasal dayanaga kavusmasini saglamistir.

1982 Anayasasinin 135. maddesi meslek kuruluglarini ayrintili olarak duzenlemistir. Bu maddeye
gore, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin amaci, ‘belli bir meslege mensup olanlarin
musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere
uygun olarak gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iligkilerinde
durustlugu ve guveni hakim kilmak Uzere meslek disiplini ve ahlakini korumaktir'. Bigiminde

duzenlenmigtir.

Bu dlzenlemeye gore odalar, Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulugsu sifatini almiglardir.

84




