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SUNUM

Kiresellesmenin dogal bir sonucu
olarak, ticaret ve sanayi alaninda
yasanan uluslararasi gelismeler
ekonomimizi dogrudan etkilemekte
ve Ulkemiz tarafindan ticaret ve
B A$ KA N ] N sanayiye yonelik olarak uygulanan
M ES AI I stratejilerin ve politikalarin
giincellenmesini zorunlu kilmaktadir.
Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi,
kuruldugu tarihten bu yana
Uyelerinin rekabet glicin{ artirmak
ve boylece ilin ticaret ve sanayisinin
ve Ulkemiz ekonomisinin gelisimine katkida bulunmak lizere calismalarini yogun bir sekilde
surdirmektedir.
Bu calismalar kapsaminda, Odamiz sanayi ve ticaret alaninda yasanan uluslararasi ve ulusal
gelismeleri yakindan takip etmekte ve Uyelerine sundugu hizmetleri ¢esitlendirmek ve siirekli olarak
iyilestirmek icin calismalarda bulunmaktadir. S6z konusu ¢alismalar kapsaminda, Odamizca 2019-
2022 yillari arasinda uygulanmak Gzere hazirlanan ve uygulamaya konan Stratejik Plani ile Odamizin
misyonu “Gelismenin anahtari tGyelerinin, memnuniyetini 6n planda tutan, kanun ve ilgili mevzuatla
kendine verilmis olan gorev ve sorumluluklari adil, esit ve seffaf bir anlayisla yerine getiren, cagdas
odacilik standartlarinda bir kurum olmak.” Olarak belirlenmistir.
Oniimizdeki 4 yillik vizyonuz ise : “Modern oda anlayisina sahip, yenilikgi ve farkhliklari zenginlik
olarak géren, tim paydaslari ile isbirligi icerisinde Igdir'in dinamiklerine yon veren ve {yelerini en (st
diizeyde temsil eden bir oda olmak” tir.
Bu vizyona ulasmak icin ilimiz ticaret ve sanayicisinin yiiksek katma deger liretmesine ve rekabet
gliclinlin artirilimasina yonelik girisimlerde bulunuyor, basta ilimiz olmak tzere tlkemizin ekonomik,
teknolojik, sosyal ve kiiltlirel gelisiminde yol gosterici olmak Uzere gayret sarf ediyoruz.
Yerel ve bolgesel kalkinmada ¢ok 6nemli bir aktér olan Odamizin, 2019 — 2021yillarini kapsayan hedef
ve c¢alismalari icin bir yol haritasi olacak olan ‘Stratejik Planimiz’, Odamizin yiritecegi faaliyetlerinin
planlanmasina yonelik calismalari, hedeflerine ulasmasi icin gelistirdigi stratejileri icermektedir.
Hazirlamis oldugumuz Stratejik Plan, tyelerimizin sorunlarina ¢6ziim getirmek, ihtiyac ve
beklentilerini karsilayacak hizmetleri en iyi bicimde sunmak, yerel, ulusal ve uluslararasi arenada yeni
firsatlar yaratmak ve 1gdir’i hak ettigi yere tasimak icin Odamizin Ustlendigi gérev ve sorumluluklari
yerine getirme noktasinda, 6nlimizdeki dort yilda gerceklestirecegi faaliyetlere 1sik tutacaktir.
Planin hazirlanmasi sirasinda basta Serhat Kalkinma ajansina, stratejik plan ekibimize, degerli dis ve i¢
paydaslarimiza ve planin hazirlanmasinda danismanlik sagladigimiz Mehmet Besleme’ ye
tesekkirlerimizi sunar, ilimize ve camiamiza hayirli olmasini dilerim.

Kamil ARSLAN
Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Baskani
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Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi 2019-2022 Stratejik plan calismalari Serhat Kalkinma Ajansi
2018 Yili Teknik Destek Programi Serhat Kalkinma Ajansi TRA2/18/TD/0010
kapsaminda hazirlanmistir. icerik ile ilgili tek sorumluluk MB Egitim, Danismanlik ve
Tasarim’a aittir ve Serhat Kalkinma Ajansi’nin goruslerini yansitmaz.”

Bu Plan Tiim Maddeleri ve Biitgesi ile
Yénetim Kurulu ve Meclis Karari ile Oy Birligi ile kabul edilmis,

Odamiz Kalite Yonetim ve TOBB Akteditasyon Sisteminin bir pargasi ve en 6nemli ana
dokiimani konumundadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz tarafindan yayinlanmasina
Oy Birligi ile Karar Verilmistir.

Kamil ARSLAN
Yonetim Kurulu Baskani
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1. STRATEJIK PLAN SURECI
1.1. Stratejik Plan Esaslari

1.1.1 Stratejik Planlama Cergevesi

2019-2022 vyillarini kapsayan Igdir TSO (Igdir Ticaret ve Sanayi Odasl) stratejik planinin
hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir. Stratejik
Planin olusturulmasi asamasinda MB Egitim ve Danismanlik firmasi danismanlari ile isbirligi
yapilmistir.

Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik plan hazirlama galismalari sirasinda asagidaki kaynaklar
girdi olarak kullaniimistir.

e TOBB Calismalari

e TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari

e Serhat Kalkinma Ajansi Calismalari

e |gdir Valiligi Analiz ve Raporlari

e |gdir Ticaret ve Sanayi Odasi Yayinlari

e |gdir Ticaret ve Sanayi Odasi Kalite El Kitabi

e |gdir Ticaret ve Sanayi Odasi i¢ Yonergesi

e |gdir Ticaret ve Sanayi Odasi Meclisi, Yonetim Kurulu ve Personeli
e |gdir Ticaret ve Sanayi Odasi Paydaslari

1.1.2. Stratejik Planlama Siireci

Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi’nda uygulanan stratejik planlama galismasinin asamalari
sirasiyla asagidaki gibidir:

Stratejik Planlama egitimi,

Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi,

ic ve dis paydaslarin belirlenmesi, goriis ve dnerilerin alinmasi,

Oda GZFT (Gugli Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler) analizinin yapiimasi,

Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi,

Kurumsal Performans Sistemi’nin olusturulmasi,

Stratejik Planlama slrecinin ilk agsamasinda; Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin stratejik
planlama ekibine “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” egitimi, ikinci asamasinda; Odada
calisan tim personele “Stratejik Planlama Sireclerine yonelik farkindalik egitimi verilmistir.
Uclincli asamada, tiim Oda personeline, meclis {iyelerine, ydnetim kurulu {yelerine, disiplin
kurulu Gyelerine Stratejik Planlama Egitimi” verilmistir ve son asamasinda ise diger Gyelerine
“Uye Memnuniyet Anketi” yaparak elde ettigi sonuglari stratejik amaclarla dogrulayarak
plana aktarmistir.

Stratejik Planin en 6nemli unsurlarindan biri olan katihmciligin saglanmasi icin, 6nce Yonetim
Kurulu Uyeleri, Meclis Uyeleri ve ¢alisanlarin katihmi ile “GZFT Analizi” gerceklestirilmistir.
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Katilimcilara Odanin giicli ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte Odamizin 6niindeki firsat
ve tehditlerin neler olabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin cevaplari beyin firtinasi yontemiyle
tespit edilmistir. Alinan cevaplarin 6nem siralamasi kapal bir sekilde tim katihmcilar
tarafindan yapilmis ve agiklanan sonuglar katihmcilar tarafindan tartisilarak ortak énem
derecesi siralamasi yapilmistir.

Bununla birlikte Oda digindaki paydaslarin Odayi nasil gordiigii ve Odadan neler beklediginin
belirlenmesi ve stratejiler olusturulurken bu goérislerden faydalaniimasi igin “Dis Paydas
Gorusleri” tespit edilmistir. Ayni sekilde hem dis paydaglara hem de i¢ paydaglara da revize
edilen “i¢ Paydas Anketi” ve “Dis Paydas Anketi” uygulanmistir. Elde edilen sonuglar
degerlendirilerek Stratejik Plana dahil edilmistir.

Stratejik amaclarin belirlenmesi amaciyla, basta Odamiz Baskani olmak (zere Stratejik
Planlama Ekibi yogun toplantilar gergeklestirmistir. Baskanimizin onciliginde yonetim
kurulu Uyelerimiz yaptiklari “ortak akil” toplantilar ile stratejik amaclar ve hedefler
belirlenmistir.

Son boélimde ise, olusturulan Stratejik Amaglara yonelik performans gostergeleri
olusturulmustur. Performans gostergelerin olusturulmasinda 6lgme ve degerlendirme
kolayligina 6zellikle dikkat edilmistir. Bunun yaninda amaclarin gergeklestirilme streci ile ilgili
tarihsel sireglerde ele alinmistir. Oda Baskanimiz, Genel Sekreterlik ve ilgili birimlerin
katihmiyla amagclarin gerceklestirilmesine iliskin tarihler belirlenmistir.

2. IGDIR HAKKINDA

2.1 Tarihge

Igdir'in adi; 24 Oguz boyundan 21’ncisi sayilan i¢-Oguzlar-U¢-Ok kolunun ve Oguz Han'in alti
oglundan biri olan Cengiz Alp'in en blytk oglu olan "Igdir Beg" den gelmektedir. Bu boyun ilk
basbugu 1gdir Beg'dir. 1gdir'in kelime olarak manasi "iyi, blyuk, yigit baskan, GinlG ve sahip"

gibi anlamlara, Yazicioglu ve Resid-Ud-Din'e gére ise "iyi, ulu, bahadir" manalarina
gelmektedir.

Igdir Beg, dort kardegin en buylgidir. Kabilesi Aras havzasi ve Azerbaycan bdolgelerine
yerlesmistir. Bunun en biyuk delili Yildirnm Beyazit'in 1402 yilinda yapilan Ankara Savasinda
Timur'a yenilmesine sevinen Hiristiyan alemi, tebrik icin Timur'a bircok el¢i gbndermislerdir.
Bu elgilerden biri olan ispanyol Klaviyo'nun anlattigi gibi 1gdir Kalasi (Igdir Korgani) bugiin
Agri Dagi eteklerinde halen harabe halinde bulunmaktadir. Klaviyo, buraya "kayalik tizerinde
duran bir kal'a” diyerek, adinin da "Igdir" oldugunu belirtmektedir.

TARIHI YAPISI :

Prehistorik (Tarih Oncesi), caglardan bu tarafa 6nemli bir yerlesim merkezi olmus Igdir ve
cevresindeki yerlesmelerin ne zaman basladigi kesin olarak bilinmemekle birlikte, yapilan ilmi
calismalarin biytk cogunlugu Orta Asya'dan geldikleri kabul edilen Hurriler'in boélgenin ilk
sakinleri olduklarini géstermektedir.

M.O. 5000-4000 vyillarinda; bugiinkii Azerbaycan, Sirmeli Cukuru ve Dogu Anadolu'da
yerlesen Hurrilerden sonra, M.O. 3000-2000 vyillarinda Mitanniler, Etiler, Asurlular,
Kimmerler, Metler, Persler, SGmerliler ve Subailer gibi kavimlerin Orta Asya'dan gelerek Agn
Dagi yamaglar, Aras Havzasi ve Dogu Anadolu'da ikamet ettikleri sanilmaktadir.
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M.O. 1200 tarihlerinde Trakya'dan kalkarak Bogazlar {izerinden Anadolu'ya gecen Trako-
Frigler, bélgede hiikiim siirdiren Etilerin hakimiyetine son vermislerdir. Bu siralarda, Dogu
Anadolu'da Hurriler'in soyundan geldigi kabul edilen ve tarihe Urartular olarak gecen kiigik
bir krallik Asurlulara tabi olarak yasamakta idi.

Asurlularin dahili kavgalarla zayiflamalari giineydeki KASIT kabilesinin idareyi ele gecirmesine
sebep olmustur. Daha sonra ¢ok kuvvetlenen ve Misir'a kadar ilerleyen Asurlar, bir tarli
hakimiyetleri altina alamadiklari Urartulari tanimak zorunda kalmislardir.

M.O. 1100-800 tarihlerinde kraliyet merkezi Van'da bulunan ve biitiin Dogu Anadolu'yu
idaresi altinda tutan Urartu Krallig, kendisine bagh kugik beylik ve kralliklar kurmustur.
Bunlardan biri de Sirmeli adiyla bilinen ve halen harabe halinde bulunan "KARAKALE"
sehridir.

Igdir ve Cevresi VII. yizyila kadar Urartularin elinde kalmis, bu tarihten sonra M.0O 665
yillarinda atli gbcebe halinde yasayan iskit-Saka Tiirkleri Kafkaslari asarak bélgeye gelmisler
ve Urartularin hakimiyetine son vermislerdir.

On Asya llkelerinde Milli destanlarimizdan sayilan Dede Korkut Oguznamesi; Sakalarin bey
ve kumandanlarini anlatmaktadir. Aras, Dicle, Kiir ve Coruh nehirleri kiyilarina yerlesen
Sakalarin bu mintikalardaki eserleri bugtine kadar yasamaktadir.

M.O. 642-226 tarihleri arasinda bugiinkii iran ve Dogu Anadolu'da hikiim siirdiiren
Sasaniler, 1l. Yezdigerd zamaninda, o zamanlarda beylik halinde bulunan Kagizman'da
Kamsarakanli, Aras ve Dogubeyazit'taBagratl, Mus ve Malazgirt bolgelerindeki Oguzlar'i hile
ile yok etme mucadelesi vermislerdir.

M.S. 481'de Agri dagl yamaclarinda (Arkori-Akuri/Ahura Koyu) yapilan savaslarda Oguzlar
tarafindan agir bir hezimete ugratilan Sasaniler, bu yenilginin acisiyla 50 yil kadar Oguzlar'la
savasmislardir.

Dogu Anadolu ile yakin alakasi bulunan Bizanslilar, Sasanilerle ¢ok savas yapmislar, Dogudan
Sasaniler'e saldiran Goktlrk ve Ak Hunlar'in da yardimiyla Sasanileri Aras Nehri boylarinda
agir bir yenilgiye ugratmiglardir.

M.O. 149 yillarinda Bulgar Tiirkleri olan Arsakl Tiirkmen gdcebeleri Sakalari yenip Karakale'yi
kraliyet merkezi yapmislardir. 366 yil Arsakhlarin elinde kalan bolge, kisa bir siire Bizanslilarin
eline gegmisse de Kars'ta kurulan Bargath kralligi bolgeyi Bizanslilardan geri alarak M.S. VII.
yuzyila kadar hikim sirmaslerdir.

Hurriler'den sonra; Mitanni, Urartu, Met, Pers, Arsakl, Sasani gibi devletlerin idaresinde
kalan bélge, M.S. 638 yilinda Hz. Omer zamaninda islam ordularinin, ARARAT eyaleti
uzerinden Gokova denilen Dogubeyazit dizliginden gegerek Aras boylarina inmesiyle,
Mdisliman-Hristiyan savaslarina da sahne olmustur. Birkac¢ kez Araplar ile Bizanslilar arasinda
el degistiren bolge 1064 yilinda Secuklular (Oguzlar)'inhakimiyetine girmistir. 1074'de Ani ve
Kars'i da Bizanslilardan alan Selguklular bolgenin kesin hakimi olmuslardir.
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Dogudan bir kasirga gibi 6niine ne ¢ikarsa kasip kavuran MOGOL istilasi, 1239'da bolgeyi de
etkisi altina almigtir. Mogollarin zayiflamasindan sonra birgok bdlgede oldugu gibi bu bélgede
de KARAKOYUNLULAR ve AKKOYUNLULAR gibi Tirk beyliklerinin idaresini kisa bir siire de
olsa

gormek mimkuindur.

1514 Galdiran Savasi ve 1534 Tebriz Seferi ile bolge kesin olarak Osmanlilar'in eline gegmis
ise de, Osmanli Devletinin gelisen siyasi olaylar yiziinden zayiflamasi Igdir'in kaderini de
etkilemistir.

1746-1827 yillari arasinda iran idaresinde kalan bélge, 1877-78 Osmanli-Rus savasi (93 harbi)
sonunda 42 yil Rus isgaline maruz kalmistir. 1917 Ekim devriminden (Bolsevik ihtilali) sonra
icine distUgu siyasi bunalimdan kurtulmak isteyen Rusya, diger devletlerle Brest-Litovks
muahedesini imzalamasiyla bolge tekrar Tlrklere ge¢misse de 30 Ekim 1918 tarihli Mondros
Mutarekesiyle ordu bdélgeden cgekilince mintika Ermeniler'in mezalimine sahne olmustur.

Brest-Litovks muahedesiyle bir yandan isgal ettigi Osmanh topraklarindan c¢ekilen Rusya,
diger yandan da devamh olarak kukla gibi kullandiklari Ermenileri bolgede blyik bir
Ermenistan devleti kurabilecekleri yoniinde cesaretlendirmistir.

Ermenilerin "tasnak", "sutyan" ve "hincak" adindaki teror orgiitleri bolgede bir Ermenistan
devleti kurmak icin akla gelmedik iskence ve katliam yaparak boélgedeki Turk niifusunu yok
etmeye baslamislardir. Bu katliamlardan giiniimiize bir ¢ok toplu mezar kalmistir. 1986
yilinda Prof.Dr. Enver KONUKCU baskanligindaki bir ekip merkez ilceye bagli Oba Koyiinde
bulunan bir toplu mezari acarak Tiirk ve dinya kamuoyuna gostermistir. Daha sonralari
Hakmehmet Koyl ile Gedikli Koylerindeki toplu mezarlar da acilmis, yetkililer tarafindan
tescil edilerek kamuoyuna sunulmustur.

Oba koyunde oldugu gibi Killik, Hakmehmet, Hakveyis, Kadikislak, Alikamerli gibi kdylerde
de toplu mezarlarin oldugu olaylarin canl sahitleri tarafindan yillardan beridir
anlatilmaktadir.

Nihayet, 14 Kasim 1920 tarihinde 15. Kolordu Komutani Kazim KARABEKIR komutasindaki
kahraman Turk ordusunca, Ermenilerin Aras nehrinin kuzeyine puskirtilmesiyle Igdir ve
cevresi kesin olarak Turkiye'nin mukaddes topraklarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.
Nitekim, bolgede 14 Kasim tarihleri ilin diisman isgalinden kurtulusunun yil déniimi olarak
her yil torenlerle kutlanmaktadir.

TARIHI KRONOLO!Ji

M:O 4000-810 Huriler M.O. 810-785 Urartular M.0O. 785-400 Sakalar M.0O: 400-M.S. 200
Bagimsiz Dénem M.S.200-439 Kuguk Arsakh Devleti 439-646 Sasaniler 646-1064 Musliman
Araplar 1064-1239 Kayilar 1239-1256 Cingizler 1256-1355 ilhanlilar 1355-1404 Timur
Egemenligindeki Tirkmen Beyleri 1404-1469 Karakoyunlular 1469-1502 Akkoyunlular 1502-
1514 Safavi Devleti 1514-1736 Osmanli imparatorlugu 1736-1827 iran Devleti (Revan Eyaleti)
1827-1917 Rusya Egemenligi (Sirmali Sancagi) 1917-1920 Ermeni isgali 14.11.1920 Ermeni
isgalinden kurtulmasi 1934 Igdir'in ilce olusu 27 Mayis 1992 Igdir'in il olusu ilk belediye
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teskilatinin 1923 yilinda kuruldugu I1gdir, 1934’te ilce merkezi, 3 Haziran 1992 tarih ve 21247
saylli Resmi Gazetede yayinlanarak yirirlige giren 3806 sayili kanunla da “il” yapilmistir.
Ayni kanunla Karakoyunlu beldesi de “ilce” statiisiine kavusturularak Aralik ve Tuzluca
ilceleriyle birlikte Igdir iline baglanmustir.

Dogu Anadolu Bélgesinin Erzurum-Kars bélimiinde yer alan Igdir ilinin kuzey ve kuzeydogu
sinirini Aras nehri ve bu nehrin yatagi boyunca gegcen Ermenistan siniri teskil eder. Boélgenin,
dogu ve giineydogusunda Nahcivan ve iran, giineyinde Agri ili, batisinda ve kuzeybatisinda
ise Kars ili yer almaktadir (http://www.igdir.gov.tr/tarihi).

2.2 Igdir Hakkinda Bilgi
Yiiz olgimi  : 3.539 km?

Nufus :194.775 (2017) (https://www.nufusu.com/il/igdir-nufusu)
Turkiye'nin dogu sinirinda yer alan Igdir, efsanevi Agri Dagi ile goriilmesi gereken bir ildir.

Igdir, bir merkez ilge olmak Uzere Tuzluca, Aralik ve Karakoyunlu ilgeleri ile birlikte 4 ilge, 3
belde, 156 koy yerlesiminden olusmaktadir (http://www.igdirtso.org.tr/Sayfalar/igdir-genel-
bilgi-124,W1.html).

Kurtulus savasi yillarinda bolgenin niifus sayisi ve nifus yapisinda c¢ok buylk degisiklikler
yasanmistir. Bolgede 1918-1920 yillari arsinda yasanan otorite boslugundan dolayi 6zellikle
ermeni c¢eteleri, Tirk nifusunun yasadigl koylere baskinlar yaparak bazi kdylerin tamamen
ortadan kalkmasina bazilarinin ise nifusunun biylk cogunlugunun vyitirilmesine sebep
olmuslardir. 18. isgal déneminde yapilan son niifus sayiminda 120 641 kisi olan saha niifusu,
cumhuriyet tarihinin ilk nifus sayimi olan 1927 yili sayim sonuclarina gore36 002 kisiye
inmistir. Aradan gecen 19 yilin sonucunda nifus yaklasik 3,5 kat azalmistir (84 639 Kkisi).
Bilindigi Uzere, 1935 yilinda yapilan ikinci sayimdan itibaren nifus sayimlari periyodik bir
seyir kazanmistir. 2007 yilindan sonra ise ADNKS (Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi) ile her
yil nufus ozellikleri hakkinda bilgi edinilebilmektedir. Bu kapsamda, Igdir ilinin, yapilan ilk
sayimdaki (1927) nufusu, 36 002 olarak belirlenmistir. 2017 yilina gelindiginde ise, il nifusu
194 775’e ulagmigtir. Bu durumda; 90 yillik siiregte il nifusu, yaklasik 5.4 kat (% 435.5)
artmistir. Ancak s6z konusu devrede, Ulke genelindeki artisin yaklasik 4.8 kat (% 483.6) olarak
gercgeklestigi dikkate alindiginda, arastirma sahasindaki biiyiimenin Turkiye nifusu ile birlikte
ne derece yiksek seviyede gergeklestigi anlasilmis olacaktir (Tablo 2). Diger taraftan 1975-
1980 devresi harig tutuldugunda nufus artisi siirekli gergceklesmistir, ancak belli donemlerde
nufus artis hizinda azalmalar yasanmistir (http://dergipark.gov.tr/download/article-

file/484645).
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Tablo 1. Sayim Dénemlerine Gére Igdir ili ve Tiirkiye Geneli Niifus ve Niifus Artis Hizlar!.

Yullar | Igdwr ili Niifusu' | Yillik Niifus Artis Hizn | Tiirkiye N iifusu Yillik Niifus Artis
(%0) Hin
(%o0)

1927 36.002 - 13.648.270 -
1935 44.133 28.2 16.158.018 229
1940 49.640 24.9 17.820.950 20.5
1945 51.672 8.1 18.790.174 10.8
1950 57573 22.8 20.947.188 229
1955 71.417 48.0 24.064.763 29.7
1960 85.055 38.1 27.754.820 30.6
1965 96.697 21.3 31.391.421 26.2
1970 112.256 32.1 35.605.176 26.8
1975 130.412 32.3 40.347.719 26.6
1980 127.466 4.5 44.736.957 21.7
1985 141,510 22.0 50.664.458 26.4
1990 142.601 1.5 56.473.035 229
2000 168.634 18.2 64.729.501 14.6
2005 179.701 13.1 68.860.539 12.7
2010 184.418 9.3 73.722.988 14.1
2015 192.435 8.6 78.741.053 13.6
2017 194.775 6.0 80.810.525 12.4

Tablo 2. ilcelere Goére Igdir Niifusu

il i Toplam Erkek Kadin Erkek Kadin

! ¢e Niifus Niifusu Niifusu % %

2017 | Merkez 136.155 69.540 66.615 %51,07 | %48,93

2017 | Tuzluca 23.206 12.086 11.120 %52,08 | %47,92

2017 | Aralk 21.461 11.387 10.074 %53,06 | %46,94

2017 | Karakoyunlu | 13.953 7.255 6.698 %52,00 | %48,00

2.3 Cografik Yapi
Yizolgimu 3.588 Km.yi bulan bdlgenin Ermenistan ile hududunu boydan boya Aras Nehri
teskil etmekte olup, hatti 51 km.dir. il, Diinya cografyasinda esine ender rastlanabilecek bir
ozellige sahiptir. Bir yandan yurdumuzun en biylik ve diinyanin sayili bliyiik daglarindan biri
olan buyuk Agri Dagi'nin 5165 metre yuksekligindeki buzullarla kapl sivri tepeleri ile diger
taraftan ylksek Dogu Anadolu platosunda ortalama rakimi 800-900 metre arasinda degisen
ve turunggiller ile zeytin disinda her tirlii meyve ve sebzenin bolca yetistirilebildigi bereketli
Sirmeli (Aras) cukurunu biinyesinde i¢ ice barindirmaktadir. ilin giineyinde yiikselen Agri
Dagi'nin zirvesindeki kar ile ovada yetisen pamugun rengi soguk ve sicagl adeta yan yana

getirmektedir. Bu 6zellikleri onu, yurt sathinda "Dogunun Cukur ovasi"

saglamistir.

olarak taninmasini
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Dogu Anadolu gibi yiiksek platolar ve daglik bolgelerin genis yer kapladigl bir bolgede
bulunan il, gerek iklim, gerekse toprak ve bitki értiisii gibi tabii cevre 6zellikleri bakimindan
oldukga farkl ozellikler gosterir. Bolge, Aras Nehri'nin birtakim birlesme bogazlari ile
birbirlerine bagladigi depresyonlardan (¢okiintllerden) birisini olusturur. Ancak, bu
depresyon bdlgesi, Aras nehri ve bu nehrin yatagi boyunca gegen Tirkiye-Ermenistan siniri
tarafindan hemen hemen iki esit pargaya bolinmdastir. Sinirlarimiz disinda kalan Erivan
(Revan) ovasi ile 1gdir Ovasi'nin birlikte olusturdugu bu depresyon bolgesinin timine
"Strmeli gukuru" da denilmektedir. Fakat yérede bu gukurlugun sinirlarimiz igerisinde kalan
kismina "Sirmeli Cukuru", Ermenistan sinirlari icerisinde kalan bélimine ise "Sahat ¢ukuru"
adi verilmektedir.

Surmeli Cukuru, Arpacay'in Aras'la birlestigi Erglider mevkiinden baslayip, Aras nehrinin
ilkemiz sinirlarini terk ettigi Tirkiye-iran-Nahcivan sinirlarinin birlesme noktasina kadar
devam eder. Yukseltisi, batidan-doguya ve glineyden-kuzeye dogru azalan bu gukurlugun
merkezinde Igdir sehri kurulmustur. Aras nehri boyunca dogu-bati dogrultusunda uzanan
Igdir Ovasi, Bati Igdir, Dogu Igdir ve Dil Ovasi’'ndan olugsmaktadir. Igdir Ovasi'nin glineydoguya
dogru bir uzantisi durumunda olan Dil Ovasi (Dil Ucu), ayni zamanda tlkemizin en dogu ug
noktasini (44 48') olusturur. Bolgenin giineyinde, kabaca bati-dogu dogrultusunda uzanan
Orta Toroslar'in uzantisi ve Munzur daglariyla baslayip Karasu-Aras daglariyla devam eden
daghk katlenin dogudaki bolimi yer almaktadir. Bu bolim Gzerinde yer alan daglar sirasiyla
batidan doguya dogru Durak Dagi(2811) m), Zor Dagi (3.196 m), Pamuk Dagi (2.639 m)
(Pamuk Dagi gecidi ile Bliyik Agri Dagi’ndan ayrilan Pamuk Dagi ve Zor Dagi batisindaki Asma
Gegcidi ile Durak Daglarindan ayrilmaktadir. Pamuk Dagi ile Zor Daglari arasinda Cilli Gegidi
bulunur.) Biyuk Agri Dagi (5.165 m) ve Kicik Agri Dagi (3.986 m) daglaridir. Turkiye'nin en
yiksek dagi olan Agri Dagl, iran ile tabii bir sinir teskil eder. Anadolu ile Asya'dan uzanan
siradaglarin bir nevi bulusma noktasidir (http://www.igdir.gov.tr/cografi-yapisi).

iKLIMI VE BiTKi ORTUSU

Igdir Ovasi ve cevresinde Akdeniz iklimine yakin karasal iklim hikim strmektedir. 1gdir
Merkez, Karakoyunlu ve Aralik ilgcelerinde kislari serin, yazlari sicak ve kurak ge¢cmektedir.
Yagis rejimi dusiktir, Tuzluca ilgesinde ise rakim farkindan dolayi il merkezine ve diger
ilcelere gore sicakliklar biraz digtktar.

iL TOPOGRAFYASI

Igdir ili'ne bakildiginda bélge iki kisimda ele alinabilir. Birincisi bélgenin yaklasik %26’sini
olusturan 922 Km?¥lik ova alani, ikincisi ise yaklasik %74’Gn0 olusturan 26178 ik daghk
alanidir.

iki béliimden olusan ovalik alanlardan birinci bélimu 832 Km?lik Igdir (Strmeli) Ovasi, ikinci
bélumi ise 90 Km?lik Dil Ovasi’dir. Ovalarin genisligi yaklasik 20 Km. kadardir. Igdir Ovasi’ni
glneyden kusatan daghk katleler, Glkemizin en ylksek dagi olan Buylk Agri Dagi ve hemen
dogusundaki Kiigiik Agri Dagi’dir.

Kigiik ve Bilyiik Agri, bes ana volkan devresi gdstermisti. ilk asamada piroklastik lavlar
piskiirterek faaliyete gecmistir. ikinci asamada; andezit, trakit-andezit, trakit ve ponza
puskirtmustir. Uclincli asamada ise; bazaltik kdkenli lav ve tiifler cikarmaya baslamistir.
Dordlncl asamada ise; merkezsel plskirtmeler sonucu andezit lavlar gikaran Blyik Agr
Dagi, buglinkl goriniimiine ulasmistir.
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Bolgede zaman zaman volkanik veya teknik kdkenli deprem olaylari gozlenmektedir. Agri
Dagi; jeolojik ve jeomorfolojik bakimdan geng, sénmuis bir yanardagdir. 1840 yilinda bir
deprem sonucunda Buyuk Agri Dagi'nin kuzey yamacinda kaya ve buzul bloklari kopmustur.
Bazi arastirmalar gore de; sicak su patlamasi sonucu bliylik bir heyelan vadisi (Cehennem
Deresi) olusmustur. Bu heyelan Ahura (simdiki Yenidogan Koyu) ile Yakup Peygamber
Manastiri’'ni tamamen ortadan kaldirmistir. Ahura KoéylU yerine kurulan Yenidogan Koyu
(1700 m)’den baslayarak dagin zirvesine kadar uzanan bu derin vadinin iginde 6-7 kilometre
uzunlugunda ve Uzeri toprak-tasla kaph buzul dili bulunmaktadir. S6z konusu ¢okintinin
gliney yamacinda ve yaklasik 2.800-3.000 metre yukseklikte “Yakup Peygamber Cesmesi”
adinda pinar bulunmaktadir. Buzul giglari diismesi ve ¢ok dik olmasi nedenleri ile bu ¢okiinti
vadisini izleyerek daga ¢ikmak mumkin degildir. Blyuk Agri’'nin eteklerinde yore halkinin
“Inek Vadisi” dedigi yerde dogal barinak islevi géren magaralar bulunur.

Agri Dagi’'nda 4.000 metre yuksekte, yaz-kis erimeden kalan karlar baslar. Dagin dorugundan
asagl 1000 metrelik bolimu surekli karlarla kaplhdir. Doruk kesiminde de “buzul takkesi”
bulunmaktadir. Bu kesimde 11 adet asili buzul belirlenmistir. Buzul dillerinin uzunlugu 500
metre ile 1.5 kilometre arasinda degismektedir. Bunlardan yaklasik 3.500 metreye inen
Cehennem Deresindeki buzul dili en uzun olanidir. Buzullarin kalinhgr yaklasik 50 metreyi
bulur. Biytk Agri’nin takke buzulu 12 km?lik yiz élgimuyle Tirkiye’nin en buyik buzulunu
olusturur. Dagin dogu yoniindeki Buzhane mevkiinde takke buzulundan sik olarak ciglar
kopmaktadir. Aralik ilcesi’'ne bakan dogu zirvesinden Mihtepe’ye dogru acgilan yamacta
kiikdrt sizintisi bulundugundan karlar sararmistir.

Blyuk Agri’'nin giineydogu tarafinda yikselen Kiiciik Agri dagi, Bliyik Agri’nin aksine daha dik
ve tam bir koni bicimindedir. Agri’'nin 4.500 metresinin Uzerinde sis, kar yagisi ve siddetli
rizgar gorulir. Bu bolgede yazin havanin en bozuk oldugu zaman, Temmuz sonu-Agustos
basidir. Yorede donem “Kuyruk Firtinasi” olarak adlandirilir. Dagin yamaclarinda agagsi bitki
ortlsu seyrektir. Bazi kesimlerinde hus ve ardi¢ agacciklari bulunurken, 1.500-3.500 metre
arasi otlaklarla kaplidir.

ilin batisinda, Aras nehrine kabaca giiney-kuzey istikametinde uzanan ve Igdir ile Kars il
sinirlarini da olusturan "Gaziler Deresi" bulunmaktadir. ilin, kuzey sinirini olusturan ve énemli
akarsularindan olan Aras nehri, kaynagini Bingdl Daglarindan alarak Tekman, Pasinler,
Horasan ve Kagizman c¢oklntllerinden gegtikten sonra Igdir Ovasina girmekte ve Dilucu
mevkiinde Ulkemizi terk ederek Azerbaycan'dan Hazar Denizi'ne dokilmektedir.

Disa ¢ikis akish bir havza olan I1gdir Ovasi’nin Aras Nehri’'nden sonra diger su Ustl kaynaklari;
Orta Karasu, Asagl Karasu, Yakup Deresi, Karagomak Deresi, Glingérmez Deresi ve Gaziler
Gayr’dir. Orta Karasu, pinarlarla beslendiginden tasmamakta, Agri Dagi’'ndaki karlarin erimesi
sonucu, genellikle Mart-Haziran aylari arasinda su seviyesinde yikselme goriilmektedir. Aras
nehri boyunca kabaca dogu-bati istikametinde uzanan Igdir Ovasinin Dilucu denilen yere
kadar olan uzunlugu 100 km.ye yaklasir. En genis yeri 19 km olan ova, vaktiyle Agri Dagi'nin
puskurttigh lavlarin kuzeye dogru yayillmasiyla Tasburun beldesinde 6 km.ye kadar
daralmistir.Tagsburun'dan itibaren ova genisleyerek Adetli kdylinde 15 km.ye yaklasirken,
dogu yoninde devamli daralarak Dilucu'na kadar devam eder.
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i'de bulunan Kip Goli, Agr dagi’'nda dorugun giineyinde yer alan bir krater su birikintisi
olup, zemin yapisinin volkanik ve gecirgen olmasi ayrica su beslemesinin mevsimsel olarak
karlarin erimesine bagli olmasi nedenleri ile senenin belli kesimlerinde kuruyan ufak bir
goldiir. Glinimizde yaya veya giiclii arazi aracglar disinda ulasimi bulunmamaktadir. ilin
blylk gollerinden biri olan Balikh G6l, denizden yuksekligi 2241 metre dir. I§dir Merkezinin
glney dogusunda, Tuzluca Sinek Yaylasinda alabaligi ile meshur bir lav-seti géltdur. Derinligi
bazi kesimlerde 100 metreyi agsan gollin alani yaklasik 34 km ‘dir. Soguk su kaynaklarinin gol
civarinda olmasi goli bu agidan 6nemli kilmaktadir. Sazan ve kirmizi pullu alabaligin
bulundugu goéliin ortasinda kayiklarla gidilebilen kiguk bir ada bulunmaktadir. Goliin kuzey
kismi daglik, giiney kismi ise duzliklerle gevrilidir.

Ovanin, Tasburun beldesi ile Kogkiran koyleri arasinda gekilecek bir hattin batisinda kalan
boélimiine "Bati Igdir Ovasi", adi gegen yerler ile Tiirkiye-iran siniri arasinda kalan bélimiine
"Dogu Igdir Ovasi", Aras nehri ile Asagl Karasu Cayi arasinda ve Atestepe'nin dogusunda
kalan bslumiine ise "Dil Ovasi" denilmektedir. 832 km? Igdir Ovasi ve 90 km? Dil Ovasi olmak
Uzere toplam yuzolgimi 922 km? olan ovanin; bagil yukseklikleri 60 metreyi ge¢gmeyen
Kirectepe ve Atestepe gibi yikseltileri hari¢ tutulursa tamamen diiz ve engebesiz oldugu
soylenebilir.

Ovanin genel egiminin az olusu ve taban
suyu vyikselmesi gibi nedenlerle bazi
yorelerinde bataklk alanlar meydana
gelmis ise de, 1969 yilina kadar DSI
tarafindan ydritiilen drenaj calismalari
sonucu, bu bataklhklar 6nemli 6lcide
kurutulmustur. Yatak derinliginin ¢ok az
olusu nedeniyle 6zellikle Nisan ve Mayis
aylarinda taskinlara sebep olan Aras
Nehri boyunca 1970 yilindan itibaren DSi

Sekil 1. Aras Nehri
tarafindan setler insa edilmistir

(http://www.igdir.gov.tr/cografi-yapisi).

2.4 1gdir'in Ekonomik Durumu

TARIM VE HAYVANCILIK

ilin ekonomisi tarim ve hayvanciliga dayanmaktadir. ilimizde sulanabilir tarim arazisi 97.041
hektardir. Sulanan arazi 81.719 hektardir. Orman alani 8.241 hektar, ¢ayir-mera 146.571
hektar, kullanilmayan ve yerlesim alani 91.471 hektar, tarim alani ise 118.525 hektardir.
ilimizde Ciftci Kayit Sisteminde kayitli ¢iftci sayisi 5.864 kisi kayithdir.

SANAYi DURUMU

llimiz sehirlesme orani, yillik niifus artis hizi, kisi basina diisen gayri safi yurtici hasila ve
sanayi is kolunda calisanlarin toplam istihdama orani bakimindan Tirkiye ortalamalarinin
altindadir. Tarim kolunda ¢alisanlarin toplam istihdama orani ise Tirkiye ortalamasinin
ustindedir.
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ilimizde sanayi faaliyetleri heniiz
gelismemis olup, sanayi tesisleri genel
olarak  tarimsal Uretimden saglanan
hammadde kaynaklarina dayanarak
kurulmustur. Mevcut sanayi tesisleri,
tarimsal hammadde kaynaklarinin
degerlendirilmesine ve bazi kuguk el
sanatlarina yoneliktir. Bunlar arasinda
tekstil fabrikasi, un fabrikalar, ¢irgir
atdlyeleri, meyve plresi ve konsantresi,
soguk lastik kaplama, tugla fabrikasi, kege
atodlyeleri ve un degirmenleri sayilabilir.

Sekil 2. 18dir Pamuk Tarlasi

Sinir ticareti hayatinin ¢ok gelistigi ilimizde Nahgivan Ozerk Cumhuriyeti izerinden biiyiik bir
ticaret baglantisi vardir. Ulkemizin Tiirk Cumhuriyetleri ile baglanti kapisi olan Dilucu Giimriik
Kapisindan her tirli ticaret esyasi ihrag edilmektedir. Bunun karsiliginda genelde hammadde
ithal edilmektedir.

Igdir Ovasi’nda vyetistirilen bitkilerin birinci sirasinda enddstri bitkileri gelmektedir. Endistri
bitkileri arasinda 6zellikle seker pancari, pamuk, aycicegi basta gelir. Ovada, tarimi en eski ve
ortacag’a kadar giden diger bir sanayi bitkisi de pamuktur. Seker pancari ve aygicegi tariminin
gelistirilmesi ile ekim alani az olan pamuk giiniimizde daha ¢ok ovanin dogu boélimiinde
yapiimaktadir. Son zamanlarda ise hi¢ Uretilmemektedir. Meyveciligin genis alanlarda
yapildigi Igdir’ da o6zellikle ova kesiminde bagcilik ve diger meyve agaclari genis alanlar
kapsamaktadir. Ovada sebze tarimi da diger tarim Urlinleri kadar genis yer tutmaktadir.

Igdir ilinde hayvancilik, tarimdan sonra gelen en dnemli ekonomik faaliyettir. Hayvanciligin
bu kadar 6nemli yere sahip olmasinda doga ve cevre sartlarinin etkisi cok buydlktir. Igdir
ovasl ve cevresinde yerylizi sekilleri iklime bagh olarak genis otlak ve cayirlik alanlar
seklindedir. Bu modern ahirlarda besin degeri yiiksek olan fabrika yemleri kullanilmasina ve
verimi yuksek iyi cins hayvan yetistiriciliginin gelismesine engel olmaktadir. Kiglkbas,
blylkbas, aricilik ve kiimes hayvanciligi yapilmaktadir.

Igdir ili mevcut bélge cografyasi icerisinde olagan sayilamayacak iklimi, verimli topraklari,
tarim ve hayvanciliga dayah Uretim yapisi ile halen yerli ve yabanci mitesebbisler agisindan
bir cekim merkezi olma 6zelligi tasimaktadir.

MADENCILIK

Igdir ili, yer alti kaynaklari bakimindan zengin bir yapiya sahip degildir. Tuzluca ilcemizde
zengin krom yataklari bulunmaktadir. Tuzluca ilgesinde bulunan kaya tuzu yaninda Aralk
llcesi ve Suveren Kdyii dolaylarinda pomza madeni mevcuttur. Tuzluca ilgesinde bulunan tuz
yataklarinin rezervi yaklasik 800 milyon ton civarinda olup, % 98 NaCl ihtiva etmektedir.
ilimiz Tuzluca ilcesinde bulunan Tekel’e ait Tuzluca Tuz isletmesi &zellestirilmis olup, soz
konusu tuz isletmesi halen Sdrkit Gida ve Uluslararasi Nakliyat A.S. tarafindan
isletilmektedir. ilimizdeki pomza rezervi 40 milyon tondur.
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Ayrica ilimiz sinirlari icerisinde 5177 Sayili Maden Kanununa gére alinmis 7 adet Arama
Ruhsatli, 2 adet isletme Ruhsath 2 adette 6n arama ruhsatli olmak lzere toplam 11 adet
sahis ve firma bulunmaktadir.

SIRKET VE KOOPERATIF SAYISI
ilimizde Anonim Sirket sayisi 98 adet, Limitet Sirket Sayisi 756 adet, Kolektif Sirket Sayisi 1,
kooperatif sayisi 59 adet olmak Uzere Toplam 914 adet sirket mevcuttur.

ESNAF VE SANATKAR SAYISI

ilimizde Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligine Bagli 2 adet Soférler ve Otomobilciler Odasi, 4
adet Esnaf ve Sanatkar Odasi ve 1 adet de Bakkallar ve Bayiiler Odasi olmak {izere 7 adet oda
mevcuttur.

Igdir Esnaf ve Sanatkarlar Siciline toplam 12.407 esnaf ve sanatkar kayith bulunmaktadir.
Ticaret ve Sanayi Odasina 994 gercek kisi, 914 tlizel kisi olmak tzere 1.908 kisi kayithdir.

ORGANIZE SANAYi

Organize sanayi bolgesinde insaat, gida, yem ve metal sektoriinde 15 adet fabrika faaliyete
gecmistir. 6 adet fabrika insaat halinde, 1 adet fabrika ise proje asamasindadir.Igdir-Kars
devlet yolu tizerinde, sehir merkezine 28 km, havalananina ise 16 km mesafede yer alan, 200
hektar ve 105 parselden olusan OSB’nin 67 hektar ve 22 parselden olusan birinci etabinin
dogalgaz disindaki altyapisi tamamlanarak yatirirmcilara tahsis edilmistir. Yogun talep Uzerine
2.Etap 133 hektar 83 parsellik kisim 22.08.2013 tarihinde Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
tarafindan ihalesi yapilarak alt yapi calismasi baslanmistir. 2015 yilinda tamamlanmasi
planlanmistir. 2.Etap Toplam Maliyeti : 6.712.850 TL.Kars-Igdir-Aralik-Dilucu Demiryolu hatti
projesi kapsaminda OSB yikleme ve bosaltma istasyonu yapilacaktir.

1.Etap OSB toplam maliyeti 7.692.000 TL. Bugiine kadar harcanan 6.772.988 TL.

(T.C. Igdir Valiligi, http://www.igdir.gov.tr/ekonomisi)

2.5 Kiiltiir Ve Turizm

Sahip oldugu kilttrel mirasi, tarihi, gelenek-gérenek zenginligi ve sicak kanl insanlari ile
kendine 6zglin dogasini koruyarak giinimuze gelebilmis nadide illerimizden biri olan Igdir,
ayni zamanda bulundugu cografya itibariyle de Ulke tarihinin sembol ili olma 6zelligini
korumaktadir.

Sadece tarihi degil, bereketli topraklari ve essiz dogasiyla gliniimiiz diinyasinda organik tarim
alanlarina elverisli olan ve Dogu Anadolu’nun Gukur ovasi olarak da bilinen Igdir ili, sahip
oldugu zengin turizm potansiyeli ile de slphesiz Tirk turizminin gelisip ¢esitlenmesinde
onemli bir rol Gstlenecektir.

Bir yandan; Bingol daglarindan kaynagini alip ilimize hayat vererek gectikten sonra
sinirlarimizi asip Hazar Denizine dokilen Aras nehri; 6te yandan Tirkiye’nin ve Avrupa’nin
en biylik dagi olan, hem mitolojik kimligi ile hem de dogal giizelligi ile Ulke turizminde
onemli bir merkez olmayi hedefleyen Agri Dagi 2004 yilinda Bakanlar Kurulu karari ile Milli
Park olarak ilan edilmistir.
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Yayla turizmi, Kus
gozlemciligi faaliyetleri, Bitki
inceleme, ¢im kayagi, yamag
parasutu, dag bisikleti ve ath
sporlar gibi sportif
faaliyetlerin gozde merkezi
olan Igdir; ayrica Tuzluca
ilcemizdeki tuz magaralari ve
sayisiz tuz kayalarinin
olusturdugu galerilerin gorsel

Sekil 3.18dir Tuzluca Tuz Magarasi sOlenine ev sahipligi
yapmaktadir.

6000 yillik tarihi olan ilimiz Kiiltiir ve Turizm acisindan zengin olup, ilimizde bircok tarihi eser
vardir. Merkez'de 27, Karakoyunlu’ da 4, Aralik’ ta 7 ve Tuzluca’da 27 adet olmak Ulzere
toplam 65 adet tescilli kdltir varhg bulunmaktadir. Bu kultir varliklarimiz genelde kale,
mezarhk, ev, kilise, kervansaray, anit ve eski yerlesim alanlarindan olusmaktadir. ilimizde
Korhan Yaylasi, Karakoyunlu eski yerlesim yeri, Asma koy eski yerlesim yeri ve Kiiltepe
Hoyugu olmak lizere 4 adet sit alani bulunmaktadir.

ilimizde 2 adet 3 yildizli, 3 adet 2 yildizl ve 1 adet de 1 yildizli olmak iizere toplam 6 adet
konaklama tesisi bulunmaktadir.

Bu tesislerin toplam yatak kapasitesi 573 kisidir. Bu tesislerin yeme icme kapasitesi 730
kisidir. Ayrica Bakanligimizdan turizm yatirimi belgeli olup heniiz isletmeye acilmamis 2 adet
3 yildizlh konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerin yatak kapasiteleri 270 kisidir. Yeme
icme kapasitesi de 250 kisidir. Bu tesislerin de isletmeye acildigi gbz oniine alindiginda
ilimizde konaklama tesislerinin yatak kapasitesi 843 kisi, yeme icme kapasitesi ise 980 kisiye
ulasacaktir.

llimize 1. sirada Azerbaycan uyruklu 2. sirada iran uyruklu turistlerin geldigi tespit edilmistir.
(T.C. Igdir Valiligi, http://www.igdir.gov.tr/kultur-ve-turizm)

2.6 TRA2 Serka Bolgesel Plani

2.6.1 Bélgenin Jeostratejik Konumu Ve Onemi

Sovyetler Birligi’nin dagildigi ve Cin’in dlinya ticaretindeki payinin arttigi son 20 yilda kiresel
ekonomi yeni rotalar olusturmaktadir. Bu rotalarin olusmasinda Azerbaycan, Turkmenistan,
Kazakistan gibi eski Sovyet Cumhuriyetlerinin sahip oldugu enerji kaynaklarinin gelismis bati
ulkelerine transferi 6nemli etkenler olmaktadir. Hazar Havzasi enerji kaynaklarinin batiya
tasinmasini saglayan Baku-Tiflis-Ceyhan Ham Petrol Boru Hatti ile Azerbaycan (Baki-Tiflis-
Erzurum) ve iran’dan tedarik edilen dogal gazlari tasiyan Dogu Anadolu Dogal gaz Ana iletim
Hatti ve insaatina baslanacak olan Trans Anadolu Dogal Gaz Boru Hatti TRA2 Bolgesi’'nden
gecmektedir. Bakii-Tiflis-Ceyhan boru hattiyla saglanan glivenli enerji koridoru, demiryollari
ve karayollari ile desteklenmek durumundadir. Son vyillarda bdlge, Kars uluslararasi
havalimani terminal binasi, Ankara-Kars hizli tren ve KarsTiflis-Bakli demiryolu hatti, proje
asamasinda olan Kars-Igdir-Nahcivan demiryolu ve Kars Lojistik Merkezi gibi biylik kamu
yatirimlarina ev sahipligi yapmaktadir.
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TRA2 2014 - 2023 Bolge Plani ile basta bolgesel kalkinma politikalari olmak Gzere
sosyoekonomik kararlarin mekana duyarl bir sekilde olusturulmasi hedeflenmis, ulusal ve
uluslararasi yatirimlar da dikkate alinarak bélge dizeyinde degisimi ve gelisimi hizlandiracak
mekansal kararlar getirilmistir. Beseri kapasitenin arttirilmasi ve fiziki altyapi sorunlarinin
¢Ozilmesi ile daha yasanabilir sehirlerin olusturulmasi; cografi konumunun da verdigi
avantajlari  kullanarak lojistik merkezi ile tarim, hayvancilik ve turizm sektérlerinin
gelistirilmesi ana senaryosuna dayanan boélge plani kapsaminda 2014-2023 dénemi igin
gelistirilen mekansal gelisim semasi; yerlesmeler arasi mal, ulagtirma, Gretim ve dagitim gibi
akim iliskileri Gzerine kurgulanmigtir. Mekansal gelisim semasinda bdlgesel kalkinma ile
yerlesme sistemi arasinda iliski kurulmus ve kalkinmanin mekansal boyutu dikkate alinmistir.
Bolge ici ve bolgeler arasi erisilebilirligin arttiriimasi igin kuzey — giiney (Artvin—Ardahan-
Kars—Agri-Van ) ve dogu - bati baglantilarinin (Igdir—Kars—Erzurum—Trabzon/Rize,
Dogubayazit—Agri—Erzurum) karayolu ve demiryolu altyapisinin yapilmasi ve gelistiriimesi
hedeflenmistir. Boylelikle, Hopa ve Trabzon limanlari, mevcut ve agilacak olan sinir kapilari
ile Kars ve Rize’de yapilmasi planlanan Lojistik Merkezleri vasitasiyla i¢ ve dis pazarlara
ulasiimasi hedeflenmistir. S6z konusu baglantilarin gelistirilmesi/olusturulmasi ve boylelikle
ulasim altyapisi ve cesitliliginin saglanmasi, bolgede ticaret ve lretimin canlanmasina katkida
bulunacaktir. Bu kapsamda Ardahan ve Agri illeri hayvancilik faaliyetleri ile 6n plana ¢ikarken
Kars hayvancilik ve hayvanciliga dayali sanayi Urlinleri ve lojistik merkez konumu ile 6n plana
cikmaktadir. Igdir ili ise Gurbulak ve Dilucu sinir kapilarina yakinliginin verdigi avantajla
lojistik, ticaret ve hizmet sektoriiniin gelisecegi bir merkez olmasinin yani sira Dogu Anadolu
Bolgesinin blitlinlne hitap edecek sekilde bir bitkisel (iretim merkezi haline gelecek ve TRA2
Bolgesi acisindan onemli bir sanayi gelisimi saglayacaktir.

2.6.2 Sosyal Yapi

Kalkinma Bakanligi (milga DPT) tarafindan 2003 yilinda hazirlanan illerin ve Bélgelerin Sosyo-
Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi’na gore genel gelismislik bakimindan Igdir 69.
sirada yer almaktadir. 2011 yilinda giincellenen 2014 — 2023 TRA2 BOLGE PLANI 7 calismaya
Igdir 69. siradadir. Bu durum bdlgenin durumunda dikkate deger olumlu degisikliklerin
olusmadigi, bilakis Ulke geneline kiyaslandiginda olumsuz bir tablo ortaya c¢iktigini
gostermektedir. S6z konusu ¢alismalar TRA2 bdlgesinin temel kamu hizmetleri konusunda
Turkiye'nin en geri kalmis bdlgelerinden birisini olusturdugunu ve dolayisiyla kamu
hizmetinin nitelik ve nicelik olarak arttirilmasinin bolge agisindan hayati 6nem tasidigini
gostermektedir. 2011 yilinda vyapilan illerin  Sosyoekonomik Gelismislik Siralamasi
¢alismasinda TRA2 Bodlgesi, egitim ve saglk hizmetleri gostergeleri ve gelisimi agisindan
Turkiye ortalamasinin altinda yer almakta olup egitim durumuna goére Igdir 68. sirada yer
alirken saglik hizmetleri I1gdir 69. sirada yer almaktadir.

2.6.3 Niifus ve Gog¢

Bolge genel olarak gog vermektedir. 2000 yilinda sirasiyla Ardahan, Kars ve Agri illerinin gog
verme hizin oldukga ylksektir. 2011 yilina gelindiginde bu g ilin net gog hizi, Bolgenin en
disuk goc verme hizi degerine sahip 1gdir iline yaklagmistir. On yillik niifus projeksiyonlarina
gore, 2013 yilinda 76.481.847 olan Turkiye nifusunun yillar iginde stirekli artmasi ve nifusun
2023 yilinda 84.247.088 olacagi tahmin edilmektedir. TRA2 Bolgesi illerinde Agri ve Igdir'da
blyuk degisimler 6ngorilmemekle birlikte ise Kars ve Ardahan illerinin nifuslarinin azalacagi
ongorilmektedir.
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2.6.4 Egitim

Turkiye'nin en az gelismis bolgelerinden olan TRA2 bdlgesinde 2008 yilinda okuma yazma
bilmeyen orani 18,08 iken 2011 yilinda bu oranin %11,72’ye gerilemesi ve okuma yazma
bilen fakat bir okul bitirmeyen oraninin 2008’de %13,95 iken, 2011 yilinda %13,51’e
gerilemesi olmasi Bolge’de okuryazarlk oraninin ve egitim dizeyinin kiiglik bir oranda bile
olsa goreceli olarak arttigini géstermektedir.

2.6.5 Sosyal Yasam

Bolge genelinde halkin zaman gegirip sosyallesecegi kapali ve agik hava donatilarinin oldukga
yetersiz oldugu soylenebilir. Bolge hem kultiir sanat faaliyetleri hem rekreasyon alanlari
bakiminda dezavantajli konumdadir. Bu durum, bdlgenin nitelikli isglici ve sosyal
sermayesinin yitirilmesinde ve gé¢ etmesinde olumsuz yonde zemin hazirlamaktadir. TRA2
Bolgesi’'nde hem tiyatro salonu sayilari hem bu salonlarda gosterilen gosteri sayilari oldukga
digdktlr. 1gdir ilinde bir tane tiyatro salonu mevcuttur. Bolge nifusunun geng olmasi
nedeniyle spor tesisleri 6nem arz etmektedir. TRA2 Bolgesi’'nde 34 spor tesisinin 5 adeti I1gdir
ilinde yer almakta olup kamu idaresinde bulunmaktadir.

2.6.6 Orgiitluluk

TRA2 Bolgesi’ni olusturan illerde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin (STK) dagilimina
bakildiginda Igdir'da 153 adet mevcut olup hem sayilar hem de s6z konusu kuruluslarin
etkinligi bolgedeki o6rgutlulik bilincinin ve dizeyinin distk oldugunu gostermektedir.
STK’larin blyldk cogunlugunun kurumsal kapasite ve orglitlenme bicimi bakimindan zayif
olduklari, altyapi ve gelir kaynaklarinin yetersizligi, tiye/gonullilerin profili ve ilgisizligi vb.
nedenlerden otlirt distk kapasitede faaliyet gosterdikleri tespit edilmistir. STK’larin bolgede
nitelik ve nicelik olarak daha etkin rol almalari pek ¢ok sorunun ¢éziimiinde yerel halkin
goruslerinin ¢ozliimlere yansitilabilmesi ve dolayisiyla daha iyi bir yasam sunulabilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir.

2.6.7 Genel Ekonomik Durum

Kalkinma sirecinde her (ilkede gelismenin tiim bolgelerde ayni anda baslayamamasi, 6ne
cikan yatirirm alanlari ve sektorlerin gelisim merkezlerinde yogunlasmasi, glinimiizdeki
bolgeler arasi gelismislik farklarini ortaya cikaran en temel sebeptir. Bu durum ulkemizde
gayrisafi bolgesel hasila degerleri incelendiginde de rahatlikla goriilmektedir.

Kirsal kesimin nispeten daha yogunlukta oldugu dogu illerinin tarimsal katma deger
bakimindan iilke diizeyinde s6z sahibi olamamasi dikkat cekmektedir. istihdamin énemli bir
kisminin tarim sektoriinde yer aldigi TRA2 Bdlgesi'nin Ulkedeki tarimsal katma degerin %
1,79’unu karsilamasi, ozellikle hayvancilik bolgesi olarak kabul edilen yorede Uretim,
pazarlama, orglitlenme vb. yapisal sorunlarin halen devam ettigini géstermektedir.

2.6.8 isgiicii ve istihdam Yapisi

TRA2 Bolgesi'nde 2012 yilinda en ¢ok istihdam saglayan sektor % 52,7’lik oranla tarm
sektoriadir. Tarim sektorini % 34,1’'lik pay ile hizmetler sektéru izlemektedir. Bolgedeki
sanayi sektoriniln saglanan toplam istihdam igerisindeki payi ise % 13,7’dir.
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Serhat Kalkinma Ajansi tarafindan gerceklestirilen isgiicti Piyasasi Analizi; isverenlerin dnemli
bir kisminin ¢iraklik egitimine sahip isglicli talep ettiklerini, isverenlerin ¢alisanlarda fiziki ve
bedensel yeterlilik, meslege iliskin yeterli bilgi ve deneyim aradiklarini ve teknik becerisi
yuksek eleman bulunmasinin en buylk sikinti oldugunu géstermistir. Ayni ¢alisma bdlge
genelinde temininde glglik ¢ekilen baslica mesleklerin; mobilya ustasi, perakende satis
elemani, oto bakim-onaricisi, hamurkar, kasar peyniri imalat ustasi, kamyon ve kamyonet
soford, ascl, resepsiyonist ve garson (servis elemani) oldugunu géstermektedir.

2.6.9 Sanayi Sektori

TRA2 Bolge sanayisi yeterince gelisememis ve Turkiye genelindeki sanayilesme hareketinin
gerisinde kalmigtir. Bu nedenle sanayi sektériiniin hem gayrisafi yurt ici hasila igindeki payi
hem de istihdama katkisi nispeten disuktir. Sanayi alaninda elde edilen hasilanin tarim,
ticaret, ulasim haberlesme ve devlet hizmetlerinden sonra gelmesi, il sanayisinin tarim ve
hayvanciliga dayali kiiglik ve orta 6lgekli bir profile sahip oldugunu géstermektedir.

2.6.10 Tarim — Hayvancilik Sektorii

TRA2 Bolgesindeki isletmelerin biyik ¢ogunlugu aile isletmeleridir ve bu isletmelerde
calisanlar, Ucretsiz aile isgisi olarak ¢alismaktadir. Ayrica, bolgede tarim ve hayvancilik ile ilgili
kurulan kooperatif ve birlik gibi 6rgiitler hem sayi hem de nitelik olarak yetersiz ve tarimsal
gelismede pasif kalmaktadirlar. Bu sorunlar beraberinde dretimin sdrdurdlebilirligini,
pazarda rekabet edebilirligini ve tiretim verimliligini zorlastirmaktadir.

2.6.11 Bitkisel Uretim

TRA2 Bolgesinde tarim arazilerinin alani toplam yizélgiminin ylzde 27,79’unu
olusturmaktadir. Tarim arazilerinin ylizde 57,6’sI sulanabilir olmasina ragmen, halihazirda bu
arazilerin ancak yuzde 29,1’i degerlendirilmektedir. TRA2 Bolgesinin toplam islenen tarim
alani Turkiye degerinin %3,28’ine denk gelmektedir. Bolge’de toplam islenen tarim alani
icerisinde nadasa birakilan alan %22,5, sebze tarimi yapilan alan ise %0,36 oranindadir.
Toplam tarim alani igerisinde yem bitkileri yetistiriciligi alani %22,9 oraninda olup Turkiye
degerinin Gzerindedir.
(http://www.serka.gov.tr/store/file/common/d195519db5158e516ec2d2874c6adaf3.pdf).
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3. MEVCUT DURUM ANALIzi

Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi, 1 Haziran 2004 tarihinde yurirlige giren 5174 sayih Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’na bagli olarak faaliyet gosteren
kamu kurumu niteligine sahip bir meslek kurulusu olup, s6z konusu Kanunun 12. maddesinde
sayillan gorevleri yerine getirmektedir. Oda Uyeleri, faaliyette bulunduklari alanlara gore,
uluslararasi NACE kodlama sistemi esas alinarak 10 adet meslek komitesini olusturmustur.
Bu Komitelerden liye sayilari ile orantili olarak secilen Gyelerden olusan 24 Kisilik Oda Meclisi
olusmustur. Oda Meclisinin kendi blinyesinden sectigi 7 kisiden olusan Yonetim Kurulu ile
odanin misyon ve vizyonu dogrultusunda kararlar alinmaktadir. Oda, 2013 yilinda tasindigi
yeni hizmet binasinda faaliyetlerini strdirmektedir. Oda binyesinde “Ticaret Sicil”, “Oda
Sicil”, “Kapasite Raporlar”, “Ekspertiz Raporlarl”, “Sigorta Acentleri Levha Kayit islemleri”,
“Yerli Mali Belgesi”, “is Makineleri Tescili” gibi hizmetler basta olmak Uzere, egitim ve
danismanlik, vb. hizmetler verilmektedir. Ayrica her meslek komitesine bir personel
gorevlendirilmis olup, meslek komitesi liyelerine bire bir temas halinde hizmet verilmektedir.
Hizmet binasinda, Serhat Kalkinma Ajansi Yatirim Destek Ofisi bulunmaktadir. Oda’nin Meclis
Bagkanligi gorevi Oguz NEFIS, Yoénetim Kurulu Baskanhg gérevi Kamil ARSLAN ve Genel
Sekreterlik gbrevi Gokcen TURAN tarafindan sirdirilmektedir.

Bunun yani sira Oda blinyesinde, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)'nin onderliginde
TOBB’a bagli Oda ve Borsalarca eszamanli olarak gerceklestirilen calismalarin sonucu olarak,
faaliyette bulundugu Igdir'da geng ve kadin girisimciliginin desteklenmesi, gl¢lendirilmesi,
egitilmesi, proje bazli tGretkenliginin artirilmasi gibi amaglarla, Kadin Girisimciler Kurulu (KGK)
ve Geng Girisimciler Kurulu (GGK) kurulmustur. Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi, 2014 yilinin
Mart ayinda temeli atilan, Nahcivan ile ticaret ve turizm potansiyelinin énemli 6lclide
etkileyecek Dilucu Gimrik Kapisi’'nin ortagi konumundadir.

3.1 Igdir Ticaret Ve Sanayi Odasi Uye Demografik Yapisi
Oda 2017 verileri esas alindiginda Uyelerin; faaliyet yapisi, isletme buyUklGgh ve yapisi
asagidaki grafiklerde gosterilmistir.

FAAL UYE SAYISI
S=S2% 538 5 Petrol, Akaryakit, ihracat, Otomotiv, Galeri
a=g%TG6S Hizmet
=g ES S Nakliye
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w3358 o Elektrik
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Tablo 3.I8dir Ticaret ve Sanayi Odasi Meslek Gruplari

GRUP Faaliyet Alani Gergek Kisi | Tzel Kisi FAAL UYE
1.Meslek Grubu Tekstil 65 41 106
2.Meslek Grubu Gida 84 109 193
3.Meslek Grubu Elektrik 108 55 163
4.Meslek Grubu insaat Mutahitlik 177 173 350
5.Meslek Grubu Sigorta Banka Kuyumculuk 40 37 77
6.Meslek Grubu Tarim Hayvancilik 58 59 117
7.Meslek Grubu Lokanta, Otelcilik 44 36 80
8.Meslek Grubu Nakliye 51 243 294
9.Meslek Grubu Hizmet 34 60 94
10.Meslek Grubu Petrol, Afkaryakrf, lhracat, 82 89 171
Otomotiv, Galeri
Toplam 743 902 1645

3.2 Yasal Yiikiimliiliikler Ve Mevzuat Analizi
Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi ve (st birlik olan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’'ni tanimlayan
18.05.2004 tarihli 5174 sayili Kanunun 4. maddesinde odalar;

“ Giyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile
olan iliskilerinde diristligi ve gliveni hakim kilmak Gzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanigsmayi korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen goérevleri
yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluslandir.”

Bu gergevede Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin stratejik planinin temel dayanagini 2010 tarihi
itibariyla guncellestiriimis “Odalar ve Borsalar igin Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri
olusturmaktadir. I1gdir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Stratejik Planini degerlendirecek olan
kurum ise Ust birlik olan Tuirkiye Odalar ve Borsalar Birligi organi Akreditasyon Kurulu’dur.

3.3 Organizasyon Semasi

Igdir Ticaret ve Sanayi Oda’mizin organizasyon yapisi iki kissmdan olusmaktadir. Birinci kisim
yonetsel kisim olup, lyelerinin 4 yilda bir secimle géreve geldikleri Meslek Komiteleri, Meclis
ve Yonetim Kurulundan olusmaktadir.

Meslek Komiteleri, her biri 5 ila 7 kisilik Giyelerden olusan, mensubu olduklari komitenin
mesleki sorunlarinin tespiti ¢éziimine yonelik Oda politikalari Gretmeye destek veren bir
yaplya sahiptir.

Meclis, 10 meslek grubunu temsilen 24 Ulyeden olusmaktadir. Bir baskan, iki baskan
yardimcisi ve bir katip Uye ile diger meclis tUyelerinden olusmaktadir.

ikinci kisim ise idari kissm olup, personelden olusmaktadir. Organizasyon Semamiz asagida
sunulmustur.
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DISIPLIN KURULU AKREDITASYON iZLEME KOMITESI

IHTISAS KOMISYONLARI HESAPLARI INCELEME KOMISYONU

YONETIM KURULU

SAYMAN UYE

YUKSEK iSTISARE KURULU

GENEL SEKRETER

Ticaret Sicil MOdrd

Oda Sicil Sorumlusu

— Muamelat Sorumlusu
Sanayi Sorum|usu ] Akreditasyon Ve Ka“te
Yonetim Temsilcisi

Tir Karnesi Mudurt

Bilgi islem Sorumlusu

Dis Ticaret Sorumlusu IK / Personel

Sorumlusu

Muhasebe ve Satinalma
Sorumlusu Basin Yayin Sorumlusu
Giivenlik Goreviisi Bl Yardimci Hizmetler

Sekil 4.1dir Ticaret ve Sanayi Odasi Organizasyon Semasi
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3.4 Odanin Gorevleri

Uyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile
olan iligkilerinde durastliglu ve guveni hakim kilmak Uzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve 5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanununda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla
kurulan, tlzel kisilige sahip kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu olan Odamizin
gorevleri su sekildedir;

e Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar c¢ergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6&zellikle
dyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, basvurulari
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik
ticaret ve internet aglari konusunda lyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu
konularda gerekli alt yapiyi kurmak ve isletmek.

e Ticaret ve sanayiye ait her turli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve
sinal faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

e Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

e Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; UGyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu Gyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

e Calisma alanlari icindeki ticari ve sinal orf, adet ve teamdiilleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek.

e Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

® Yurtici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

e Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiclik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri icin, Bakanlikca
¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

e Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca
verilecek gorevleri yapmak.

e Birligin belirledigi standartlara gore tye kayitlarini tutmak ve Gyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

e Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaglari ve goérev alani gergevesinde Ticaret Ve Sanayi
Odalarla tevdii halinde bu isleri yurtutmek.

e Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.

® Yurtigi fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

e Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaclar dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak.
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e Sanayiciler icin kapasite raporlari dizenlemek.

e Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test olgcme laboratuvari kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

e  Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar
acmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar
icin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve Ogretimi
gelistirme ve yonlendirme galismalari yapmak, kendi Gyelerinin isyerleriyle sinirli olmak
uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu
uygulamaya iliskin belgeleri dizenlemek,

e lgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari
olusturmak,

e Acilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, muzeler ve
kiitiphanelere katilmak,

e Yetkili bakanlikga uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bolgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak
ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bolge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile
ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmektir.

3.5 Verdigimiz Hizmetler
Uyelerimizin Oda’mizdan daha etkin yararlanabilmesi amaciyla 1gdir TSO'nun verdigi

hizmetleri asagida sunulmustur:

® Yasa Geregi Verilen Hizmetler

o Uyelerimiz ticaret sicili islemlerinin yiritilmesi, sahis sirket ve kooperatifleri kurulus,
tadilat, tasfiye ve terk islemlerinin yapilmasi

e Firmalarin cgesitli ticari islemleri (ihaleler, tapu islemleri, bankalar, yurtdisina cikis vb.)igin
gerekli sicil tasdiknamesi, yetki belgesi, iflas konkordato belgesi, hisse teyit belgesi gibi
resmi belgeleri verilmesi,

e Uyelerin sicillerinde vuku bulacak degisiklikler ile ilgili islemlerin, Ticaret Sicil
Talimatlarina ve Ticaret Sicil Genel Calisma talimatina uygun olarak yerine getirilmesi,
Mahkemeler, icra daireleri, SGK, vergi daireleri ve diger kurumlarla Gyeleri kayitlari ile
ilgili yazismalarin yapilmasi,

e ihracatta kullanilan belgelerden mense sahadetnameleri ve dolasim belgelerinin tazim,
kontrol islemleri

e thalat ve ihracat ilgili tiim fatura, belge vb.nin suret onaylari,

e Dis ticaret islemlerinin gerektirdigi hallerde eksper ve bilirkisi tayini ve rapor
dizenlenmesi,

¢ imalatci Uiyeleri kapasite raporlarinin diizenlenmesi,

e Sanayi kuruluslari ve KOBI’lere yénelik her tiirlii kanun, kararname ve sirkiilerin takip
edilmesi ve gerektiginde duyurularinin yapilmasi

e Yatirm Tesvik Belgesi sire uzatimi ve kapama islemleri ile ilgili galismalarin
neticelendirilmesi, Baskanlik Hazine Mustesarhgi ile ilgili yazismalarin gergeklestirilmesi,
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Fire ve zayiat oranlari ile ilgili gelen talepler igin gerekli arastirmanin yapilarak Genel
Sekreterligin, Meslek Komitesinin ve Yonetim Kurulunun onayina sunulmasi ve fire
oranlariile ilgili alinan kararlarin kayitlarini tutulmasi,

Firmalardan gelen talep dogrultusunda; ekspertiz raporu, fiili sarfiyat belgesi, imalat
yeterlilik belgesi, tek imalatgi belgesi, kapasite raporu, miicbir sebep belgesi, yed-i vahit
belgesi, yerli mali belgesi ve bunlar gibi teknik belgeleri konularinda gerekli aragtirmanin
yapilmasi ve raportor olarak tasdik edilmesi,

Onay istenen faturalarin rayice uygun olup olmadigini dogrulanmasi,

is makinelerinin tescil ve tasdik islemleri,

Gayrimenkul ve menkul degerlerin rayig tespiti, ve gerektiginde bu konuda eksper tayini,
Titln ve alkol piyasasi kurumu adina odamiz tyelerine satis belgesi vermek,

Firma sahibi, ortagi ve yetkililerinin Bag-Kur ile ilgili tim formlarinin hazirlanmasi ve
onaylanmasi,

Ustalik, kalfalik, ciraklik vb s6zlesmelerinin onaylarinin yapilmasi,

Musterilere ve ilgililere, bilgi edime kanunu kapsaminda merak edilen konularda bilgi
vermek

Uye kimlik kartlari diizenleyerek tiyelere sunma,

Uyelerinin talebi Uzerine oda kayit sureti, faaliyet belgesi, ihaleden men cezasi
olmadigina dair belge, yurt disi cikis yazilari ve bu gibi oda sicili ilgili belgeleri
hazirlanmasi,

Gesitli bankalar ile yapilan anlagmalarla Uyelere uygun vade ve faizle kredi imkani
saglanmasi,

TOBB Kanununa gore Odamiz tacir ve sanayiciler tarafindan Uretilen mal ve hizmetler
azami fiyat tarifelerini hazirlamak,

Meslek komitelerinin secilmesi doneminde secim islerinin aksamadan yiratilmesi

TSO (yelerinin oda sicil durumlari hakkinda ilgili kuruluslarla gerekli yazismalarin
ylritilmesi

Avrupa Birligi Bilgi Merkezi hizmetlerinden faydalanma,

Her yil geleneksel olarak kurumlar vergisi, gelir vergisi ve ihracat rekortmenlerinin
odullendirilmesi

Yasa Geregi Verilen Hizmetler

istenilen hizmetler, yurt disindan ticari haberler ve firmalarin basvurabilecegi ticari ve
sinaf bircok konuda bilgi alabilme,

Uyelerimizin mesleki konulardaki istek, beklenti ve problemleri dogrultusunda inceleme
arastirmalar yaparak gerekli merciler nezdinde girisimlerde bulunma ve sonuglari takip
etme,

ic ve dis ticaret konularinda mesleki ve teknik bilgi ve danismanlik hizmetlerinden
yararlanma,

Fuarlarda Odamiz stantlari altinda firmalarimizi tanitma,

Odamiz yurtdisi is gezilerine katilarak ticari firmalarin yurt disinda ticari iliski kurmalarina
yardimci olma ve pazar imkanlarini ¢esitlendirme,

Odamiz yayinlarindan faydalanma

Ticari bilgi iceren Odamiz Dokiimantasyon Merkezinden yararlanma,

i¢ piyasa rayig fiyatlari hakkinda rapor ve bilgi alma,

Yurtdisi i teklifleri, yurtdigi fuarlar ve ihalelerle ilgili bilgilendirme,
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Konularinda uzman vyerli ve yabanci egitmenlerin gorev aldig toplanti seminerler
dizenleme, programlarindan faydalanma, diger illere diizenlenen bu tir faaliyetleri ilgili
Uyelere duyurma ve katihmi tesvik etme,

Uyelerimizi ilgilendiren mevzuat degisiklikleri ve ticari hayati ilgilendiren duyurulardan
ivedi bir sekilde haberdar edilme,

Sanayi kuruluslari ve KOBi’lere yonelik seminer, egitim programi, panel konferans vb.
organizasyonlari diizenleme

Sanayici Uyelerin ihtiyaci olabilecek her tirli bilgiyi talep halinde verme veya elde
edilmesini kolaylastirmak icin ¢alisma,

Uyelerin talepleri dogrultusunda, dis ticaretin bilincinin gelistirilmesi icin istenen
konularinda seminer, egitim programlari, panel, konferans vb. organizasyonlar
diizenlemesi

Yurtdisi ve yurtigi fuar organizasyonlarini diizenleyerek bu organizasyonlar ile ilgili islerin
yuratalmesi

AB Bilgi Merkezinin diizenlendigi organizasyonlar ve faaliyetler ile AB konusunda bilgi
taleplerinin karsilanmasi ve AB’nin finansal katkisi ile agilan ¢esitli programlar hakkinda
STK’lar ve ilgilileri bilgilendirme,

Genel, ekonomik ve sosyal konular ile liye memnuniyetini 6lcme konularinda anket
calismalari yapmak,

Diinya Turkiye ve 1gdir TSO hakkinda istatistik ve bilgi talep eden ilgililere bilgi sunmak,
Musterilerin fikri mulkiyet haklari konularinda Tiirk Patent Enstitisu Bilgi ve Dokiiman
birimi blinyesinde danismanlik yapmak ve basvurulari yénlendirmek.
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3.6 oda Siiregleri Analizi
Tablo 4.0da Siirecleri Analizi

Ana .. :
siirecler Alt Siiregler Faaliyetler
. Oda/ Borsa Mevzuati
o o Stratejik Beyanlar ve Politikalar
2 3 | Yonetime Sistemsel ——— ) y T
w o AIK, Is Planlamasi ve Yonetimi
2 Yaklasim — . . .
:9 2 Politika ve Temsil Faaliyetleri
Stratejik Plan
Overasvonel Tescil (Alim, Satim ve ihracat)
= A Uye Sicili / Muamelat islemleri
— Hizmetler » ~
O Belge” Hazirlama -Onaylama
= Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
9 Politika temsil faaliyetleri
E Taktik Hizmetler Lobicilik faaliyetleri
= Uye liliskileri
iletisim Ag
is Gelistirme ve Egitim
o ISO 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi
= .. Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi, Bilisim Teknolojileri
o Stratejik Destek . e
= Faaliyetleri Yonetimi —
2 Ekonomik ve Is Istatistikleri
E is Planlamasi ve Yénetimi
e Uluslararasi Ticaret Yonetimi
a Klasik Destek Oda/Borsa Mevzuati
Hizmetleri Mali isler
Altyapi Bilgi islem Teknolojileri, Basin Yayin
g insan Kaynaklari insan Kaynaklari Yénetimi
§ Mali Kaynaklar Mali Yonetim
= Mevzuat Kaynagi | Oda/Borsa Mevzuati
g Bilgi, Destek ve Danismanlik
¥ TP o ’
Bilgi Kayna
gl Raynagl Arastirma & Gelistirme Planlamasi

3.7 Siire¢ Yonetimi

Odanin hazirlamis oldugu bu doért yillik Stratejik Plan, turetilmis yillik is/eylem planlari ile
hayata gegcirilecektir. Yine ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile TOBB Akreditasyon
Sisteminin entegre edilmis ve gelecek hedeflere ulasiimasi igcin en 6nemli dokiimanidir.
Uygulama asamasinda entegre bir isletim sistemi icin strecler (proses) belirlenmis ve proses
kartlari ile calisiimaktadir. Yani odanin hizmetleri ile ilgili bircok siireci bulunmaktadir. Oda
sirecleri daha onceki planlama sirecinde kaplumbaga modeli kullanilarak olusturulmustur.
Yeni planda ise risk temelli bir yaklasim sergilenerek Siire¢ (Proses) kartlari olusturulmustur.
Her bir bolimiin gergeklestirdigi faaliyetler bu siuireglerde yer almaktadir. Streglerin tamami
ise risk bazh siireg kartlari ile beraber olusturulmustur.
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3.8 insan Kaynaklari
Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi’nda ¢alisan personel ve gorevleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 5.18dir Ticaret ve Sanayi Odasi insan Kaynaklari Tablosu

Sira Ad/Soyad Gorevi
1 Gokgen TURAN Genel Sekreter
2 Ali BAYDAR Genel Sekreter Yardimcisi
3 Tugrul Kiirsat ARAS Ticaret Sicili Mudura
4 Oktay GUNC Tir Karnesi Midiiri
5 Hilya TUTUK Ticaret Sicil Memuru
6 Azer UTANCAK Muamelat Memuru
7 Savas TAYMUS Vezne Memuru
8 Dogan ARTANTAS Uye Temsilcisi
9 Ayfer CAM Kalite Akreditasyon Sorumlusu
10 Resat YILMAZ Sofor
11 Zeynel Abidin BAGCI | Hizmetli
3.8.1 Personelin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi
. Bayan 4 40%
Calisan Sayisi: Erkek 7 0%

Cinsiyet Dagilimi

60%

40%

20%

0% T 1
Bayan Erkek

3.8.2 Personelin Hizmet Tipine Gore Dagilimi

20-24Y S Yiizde Dagil o
a3 vt fzce Daghim Calisan Yas Arahigi:
25-29 Yas - - 5
30-34 Yas - . 5
35-39Yas |3 27% 4 -
3 -
40-44Yag |5 45% 5
45-49Yas |2 18% 11 o
O 1 T 1 T 1 T
(o)
50+ 1 9% 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50+
Yas Yas Yas Yas Yas Yas
Toplam 11 100%
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3.8.3 Personelin Egitim Diizeyi Dagilimi

H Y . o
Ilkdgretim 2 18% Egitim Durumu:
Lise 4 36%
On Lisans 1 9% Lisans 1 - 4
Lisans 4 36% ilkogretim - 2 4
Yiiksek Lisans 0 1 ) 5
Toplam 11 100%
3.10 Mali Durum Analizi
Tablo 7—Karabiik Ticaret Ve Sanayi Odasi Son 4 Yilin Gelir Gider Tablosu
Yillar/TL Gelirler Giderler
2014 1.172.077 1.005.693
2015 1.169.376 1.071.693
2016 1.300.294 1.107.437
2017 1.842.102 1.471.994
2.000.000 -
1.800.000 -
1.600.000 -
1.400.000 -
1.200.000 - _
1.000.000 - m Gelirler
800.000 - m Giderler
600.000 -
400.000 -
200.000 -
O 1 1
2014 2015 2016 2017
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3.9 Fiziksel Kaynaklar Ve Teknolojik Altyapi

Oda, 2013 yilinda tasindigi yeni hizmet binasinda faaliyetlerini siirdiirmetedir. Oda blinyesinde
“Ticaret Sicil”, “Oda Sicil”, “Kapasite Raporlar”, “Ekspertiz Raporlarl”, “Sigorta Acentleri Levha Kayit
islemleri”, “Yerli Mali Belgesi”, “is Makineleri Tescili” gibi hizmetler basta olmak lizere, egitim ve
danismanlik, vb. hizmetler verilmektedir.

Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi http://www.igdirtso.org.tr/ adresinden hizmet verdigi bir web sayfasina
sahiptir. Web sayfasinda oda organlari, hizmetleri, bilgi edinme ve 1gdir hakkinda bilgiler ile haberler
yer almaktadir. Bilindigi Gzere Bilisim Teknolojileri, giinimizde verimliligin artirilmasinda énemli
araclardan biri haline gelmistir. Bu kapsamda, 6zellikle diinyanin her yerinden ulasilabilen web
siteleri, kurumlarin diinyaya acilan kapisi olarak kurumun giiciinii yansimaktadir. Bu anlamda web
sitesinin glincelliginin saglanarak, icerik ve gorsel yonden zenginlestiriimesi odanin imajini
glclendirecektir. Bunun yani sira Oda hizmetlerinin sunumunda bilisimin teknolojilerinin payinin
artirilmasi ve bazi hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi verimliligi de artiracaktir. Bu sebeple,
Oda’da glicli bir «Bilisim Teknolojileri Yonetimi» anlayisinin olusturulmasi, cagin gerekliliklerine ayak
uydurmak acisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Odanin sahip oldugu teknolojik altyap! asagida
sunulmaktadir:

Tablo 6. Odanin Teknolojik Altyapi Listesi

YAZILIMLAR
Sira NO | Yazilim Tiirii Sayisi | Bulundugu Birim

1 TOBB Net Programi 1 | Muh.Sicil, is Mak.

2 | MERSIS 1 |Ticaret Sicili

3 TEK pencere sistemi 1 | sinir ticareti sekreteryasi
4 SMS Programi 1 | Muhaesbe-Satinalma

5 Probase maas programi 1 | Muhasebe

DONANIMLAR
Sira NO | Donanim Sayisi | Bulundugu Birim

1 Masaiistii Bilgisayar 12 | Tiim Birimler-Baskanlik-meclis baskanhgi iiye ofisi
2 Diziistii Bilgisayar 1 | Baskanhk

3 Yazici 6 | Oda-Sicil-Kalite Y.

4 Network Sunucu 1 |Arsiv

5 Server Yedekleme Sistemi 1 |Arsiv

6 Fotokopi Makinasi 2 | Oda-Sicil

7 Faks 1 | Oda-Sicil

8 Tarayici 2 | sayisal takograf,akreditasyon sorumlusu
9 Projeksiyon 2 | Egitim-Meclis Salonu

10 Klimalar 5 | Her katta

11 Profosyonel Fot. Mak. 1 |Bilgi-islem
12- | kiiglik fotograf makinesi 1 |Basin

13 cep telefonu 1 |servis

14 sahte para makinesi 1 |vezne
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4. GELECEGE DONUK YONUN BELIRLENMESI

4.1 Paydas Analizi

Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi’'nca en ¢ok temas kurulan kurum, kurulus ve gruplar incelenmistir.
inceleme sonucunda temasa gecilen kurum, kurulus ve gruplar ile bu temaslarin konu, kapsam ve
yogunluklari degerlendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda yapilan degerlendirme sonucunda Igdir
Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen, faaliyetlerini
birlikte ylrutttgl, hizmetlerinden faydalananlar ve digerlerinin faaliyetlerine katihm saglanan tim
ilgili taraflarin analizi yapilmis ve asagida belirtilmistir.

Tablo 7.1gdir Ticaret ve Sanayi Odasi Paydas ihtiyac ve Beklentileri

PAYDASLAR KYS iLE iLGILi iIHTIYAC VE BEKLENTILER
Motivasyon 7. Gorev Yetki Ve Sorumluluklarin
Egitim ihtiyac Belirlenmesi
Oda Calisanlari Performans Olglimii 8. Odiillendirme
Sosyal Ve Ozliik Haklar 9. Terfi Ve Takdir
Yonetim Sireglerine Katilim 10. Uygun Calisma Ortami Ve Cevre
i¢ Iletisim Kurallari 11. Teknolojik Altyapi

ilgi Ve islerinin Eksiksiz Tamamlanmasi

Memnuniyet Ve Yonetim Sireglerine Katilim

Sikayet Oneri Ve Beklentilerine Uygun isler
Zamaninda islemlerin Teslimi

Olasi Tim Kolayliklar

is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme ve Egitimler

Oda Uyeleri

Tam katilim ve Nitelikli personel
Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve gevre sartlari

Egitim ve etkinlik

Proses hedefleri ile stratejik plana uygunluk

Oda Yonetim Kurulu

Tam katilim

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik
Uygun altyapi ve gevre sartlari
Egitim ve etkinlik

Oda Meclisi

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve gevre sartlari

is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme ve Egitimler

Meslek Komiteleri

Tam katilim ve Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve gevre sartlari

Proses performans hedefleri ve Stratejik plan ilerleme durumlari (veri)
Uygunsuzluk ve 6nleyici faaliyet kayitlari

Uye memnuniyet ve memnuniyetsizlik analizi (sikayet, talep, dneri vs)
Kaynaklarin saglanmasi

Akreditasyon izleme
Komitesi

G G gs 09 (9 = |[gS s EE IS S S OIS (S| O g5 @9 [ (= | e B S GOS0 55 09 [ (=

Turkiye Odalar ve Borsalar

o 1. VYasa ve yonetmeliklere uygunluk 3. Gorls ve 6neri gelistirme
Birligi 2. TOBB etkinliklerine katilim 4. Ekonomi istatistikler
o 1. Satin alma hacmi
Tedarikgiler 2. Sireklilik ve zamaninda Odeme

3. Eksiksiz siparis
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4.2 Paydas Onem Etki Analizi

ETKi GNEM MATRISI

ZAYIF I‘

P '!‘rlarmlGazet
ONEM alarina Dahil Et

Tablo 8.1gdir Ticaret ve Sanayi Odasi Paydas Analizi

BirlikmeCnI.

No Paydas Adi Paydas Tiirii Neden Paydas Onceligi

1. | 1gdir TSO Uyeleri Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calis

2. | Meclis Uyeleri ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis

3. | Yonetim Kurulu ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis

4. | Disiplin Kurulu ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis

5. | Kadin Girisimcilr Kurulu ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis

6. | Geng Girisimciler Kurulu | i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis

7. | Meslek Komiteleri i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis

8. | Komisyonlar ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis

9. | Galisanlar i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis

10. | Eksperler Ve Bilirkisiler Tedarikgiler Stratejik Ortak Birlikte Calis

11. | TOBB Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calis

12. | iskur Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

13. | Basin Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et

14. | 1gdir Belediyesi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

15. | Serhat Kalkinma Ajansi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

16. | Organize Sanayi Bolgesi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

17. | Kosgeb il Mudurlugi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

18. | Tse il Midirlugi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

19. | Sgk il Midurlugu Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

20. | Bilim Sanayi Ve Teknoloji | Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
il Mudirligi

21. | Cevre Ve Sehircilik il Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Mudirlagu

22. | 1gdir Universitesi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

23. | Tedarikgiler Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et

24. | 1gdir Valiligi Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et

25. | il Defterdarlig Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

26. | 1gdir Emniyet Madurligt | Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et

27. | Smmmo Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et

28. | il Ozel idaresi Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et

29. | Ziraat Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et

30. | Mal Maddarlaga Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et

31. | Gida, Tarim Ve Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Hayvancilik il MadirlGgi

32. | il Milli Egitim Mudirltgi | Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

33. | Halk Egitim MUudurlGgi Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et

34. | Giraklik Egitim Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
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No Paydas Adi Paydas Tiirii Neden Paydas Onceligi

Mudirlaga

35. | il Vergi Dairesi Dis Paydas Hizmet Alan Birlikte Calis

36. | Meslek Yuksek Okulu Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

37. | 1gdir Esnaf Ve Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Sanatkarlar Odasi

38. | Igdir Diger Kamu Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
Kuruluglari

39. | Yazili Ve Gorsel Basin Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

40. | Ticaret il Mudurltgi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

41. | TMMOB Igdir Mimarlar Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Odasi Dis Paydas izle

4.3 I1gdir Ticaret Ve Sanayi Odasi Pestle Ve Swot Analizi

Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Meclis, Yonetim ve Meslek Komiteleri, kurullari ve calisanlarindan
olusan katilmcilar, ilin gelecekte yonelecegi hedeflere ulasmasi yolunda etkili olabilecegine
inandiklari giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini belirlemislerdir.

POLITIK EKONOMIK
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Yeni Anayasa AB Hibe
Dilzenlemesi ve Programlarinin
Baskanlik Sistemi Cesitliligi

KOSGEB Girisimcilik
Destek Programinin
Devam Etmesi

Politik istikrarin Stirmesi

AB Yapisal Uyum
Sireglerinin Devam
Etmesi

Bolgenin Tesvik
Sisteminde 3. Bolgede
yer almasi

Kirsal Kalkinmaya

Yonelik Yatirimlarin s e

Desteklenmesi olmasi

Yapisal Reformlara Ulastirma '
iliskin fyi Niyetler altyapisindaki
i Y iyilestirmeler

0SB kurulmasi

Kalkinma Ajansinin
ilgisi

Kalkinmada oncelikli 6.
bolgede olmasi

33
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SOSYO-KULTUREL

TEKNOLOJIK

Olumlu

Sivil toplum
Kuruluslarinin
etkinliginin arttirilmasi,

Odanin, kamu/ozel ve
karma nitelikli
kuruluslarla isbirlikleri
yapmasi,

Oda Uyelerine ve
personeline kapasite
gelistirici egitim
programlari
dizenlenmesi,

is Glictiniin niteligini
artici programlarin
gerceklestirilmesi

Geleneksel aile
kilttrinin yayginhgi

Universitenin olmasi ve

ogrenci sayisinin fazlalig

Kadinlarin isgliciine
katiliminin egitimle
dogru orantili artmasi

Saglik ve egitim

Olumsuz

Olumlu

Uretimde yiiksek
teknolojiye ilginin
artmasi,

Geng kusagin bilisim
teknolojilerine
duydugu ilginin
artmasi,

iletisim imkanlarinin
artmasi,

Alternatif enerji
kaynaklarinin
kullaniimaya
baslanmasi,

Oda galismalarinin
etkin isleyisi

Oda etkinligini artiran
yazilim altyapisinin
varligi,

Olumsuz

yatirimlari
HUKUKI CEVRESEL
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
TOBB Akreditasyon Cevre bilincinin gengler

Sisteminin Gelistirilmesi

Kayit Disiligl engellemeye

Yonelik Hukuki
Calismalarin
Hizlandirilmasi

Ar Ge ve inovasyon
¢alismalarinin
desteklenmesi

arasinda arttirilmasi

3 llkeye sinirin
bulunmasi

Organik tarima olan
talebin artmasi

34
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Igdir Ticaret ve Sanayi Odasinin SWOT (GZFT) Analizi katilimcilar tarafindan vyapilan
tespitlerde asagidaki cizelgelerde goriilmektedir:

Tablo 9.1gdir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Guigli Yonleri

GUCLU YONLER lgili Stratejik Plan- Hedef Faaliyet
Prosesler
Zorunlu tyeligin olmasi P.1.1 F. 1.2.5 Odanin birikmis alacaklarinin tahsilini saglamak
F.2.2.1 Uyeleri adina ilgili sorun ve konularin takibi icin lobi
Kurumlar ile olan ortak P22 faaliyetleri yapmak
iliskileri - F.2.2.3 Ortak Akil veya ¢6zim gruplari toplantilari Yapmak
F.2.4.5 Bolgesel istisare toplantilarina katilmak
Vizyoner bir Yonetim Kurulu P22 F.2.2.1 Uyeleri adina ilgili sorun ve konularin takibi icin lobi
Baskani o faaliyetleri yapmak
Personel ?gltlmle”f Personel Stratejik Hedef 2.3 Bilgi, Destek Ve Danismanlik Prosesini
farkindalgi , Mesai disl P.1.3 S
. lyilestirmek
calisma ve Personel yetkinligi
Biiviimesi ve proie iretmesi F.2.3.2 Kimelenme Projeleri yapmak
y. .p . . P.2.3 F.2.3.3 Uyelerin projelerine destek olmak ve danismanlik
(Proje sunabilmesi) .
saglamak
1gdir ve Igdirin u.r.unlerlnl.n one F.2.3.5 Marka Sehir Igdir igin Cografi isaret calismasi
¢ikarilmasinda glizel projeler P.2.3 A
yapmak ve bir Urin igin ¢calisma baslatmak
yapmasi
F.2.3.6 Igdir ili turizm sektériiniin gelismesine yénelik
girisimlerde bulunmak (Agri Dagi ve Tuzluca Balikh gol)
F.2.3.8. Glines enerjisi potansiyelini kullanmak icin
. . girisimlerde bulunmak
Kurumlar ile ortaklasa proje . R L -
. L. F.2.3.9 Ilin yatirim potansiyelinin gelistirilmesi icin OSB
kapsaminda gerekli destegi P.2.3 o
sadlamava calismak dahil girisimlerde bulunmak
& yacalls F.2.3.10 Tuzla tuz magarasinin saglik turizmine
kazandirilmasi icin isbirligi calismalar yapmak
F. 2.3.11 Lojistik Sektortinln gelistirilmesine yonelik isbirligi
icerisinde girisimlerde bulunmak
F.2.3.5 Marka Sehir Igdir icin Cografi isaret ¢alismasi
Yoresel Grtinlerimizi 6n plana yapmak ve bir irtin icin calisma baslatmak
P.2.3 . y . -
cikarilmasi F.2.3.7 llin taniirligini arttirmaya yonelik etkinlikler
yapmak
Hizmet binasinin varligi ve P.1.8-P.2.4 | Amag 2 hedefleri
kalitesi
Uyelerini egitimlerle
bilgilendirmeleri son P23.p24 F.2.4.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme amagli
gelismelerden haberdar e Egitim/Seminerler diizenlemek
etmeleri
Akredite bir oda olmasi P.1.8 Tim hedefler
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Tablo 10. Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Zayif Yonleri

ZAYIF YONLER gl Stratejik Plan- Hedef Faaliyet
Prosesler
Baskanin hedeflerini hayal F. 1.1.1 Yonetici Egitimleri Diizenlemek
. . P.1.1 s -
goren personel ve meclis F. 1.3.1 Personel Egitimleri diizenlemek
Meclisin biitlin olarak
bakamamasi-Sirekli bir P11 F. 1.1.5 Yonetim Kurulu, Meclis ve Meslek Komiteleri
mubhalif anlayisin olmasi o toplanti katilim oranlarini takip etmek
elestirisel bakis.
F. 1.1.3 Musterek Meslek Komitesi toplantilari diizenlemek
e el it (eaet F.2.2.4 Meslek kovmltelermden ve'ya sektorel gruplardan
P.1.1 gelen talepler dogrultusunda projeler gergeklestirmek
kalmasi .. . . R
F.2.3.4 Sektorlere veya meslek komitelerine gore raporlar
yayinlamak
F.2.3.1 Tesvikler ve Destekler konusunda etkinlikler
Sermaye eksikligi P.1.2 dizenlemek
F.2.3.2 Kimelenme Projeleri yapmak
ST Gl P.1.3 F. 1.3.1 Personel Egitimleri diizenlemek
personel olmamasi
Personelin katma degerinin
arttirilmasi yoniinde hig P.1.3 F. 1.3.1 Personel Egitimleri diizenlemek
cabasinin olmamasi
AB desteklerinden ve diger P23 F.2.3.3 Uyelerin projelerine destek olmak ve danismanlik
tesviklerden yararlanamamasi o saglamak
Ar GE faaliyetlerinin olmamasi | P.2.3 F.2.3.2 Kimelenme Projeleri yapmak
U e —— I F.2.3.3 Uyelerin projelerine destek olmak ve danismanlik

saglamak

Tablo 11.I8dir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Firsatlari

FIRSATLAR

ilgili Prosesler

Stratejik Plan- Hedef Faaliyet

Ozellikle irana yonelik ticari ve

F.2.2.1 Uyeleri adina ilgili sorun ve konularin takibi icin
lobi faaliyetleri yapmak

turizm politikalarini P.2.2-P.2.5 F.2.5.1 Uluslararasi Odalarla isbirligi kurmak ve bir
gelistirmek kardes oda protokolii imzalamak
F. 2.5.4 Uluslararasi Fuarlara katilmak
AR GE tesvikleri P23 F."2.3.1 Tesvikler ve Destekler konusunda etkinlikler
diizenlemek
F.2.3.1 Tesvikler ve Destekler konusunda etkinlikler
Bolgenin tesvik kapsaminda P23 diizenlemek
olmasi o F.2.3.2 Kimelenme Projeleri yapmak
ilde kiiciikbas canli hayvan P23 F.2.3.9 ilin yatirim potansiyelinin gelistiriimesi icin OSB
varligi o dahil girisimlerde bulunmak
Ial(:aez;ae:ianyéﬁz::re]gsllg(lg:g,gr:: P23 F.2.t%.9‘il'ir? yatirim potansiyelinin gelistirilmesi icin OSB
o dahil girisimlerde bulunmak
alt yapisinin bitmis olmasi)
Kurumlar ile ortaklasa proje F.2.2.4 Meslek komitelerinden veya sektorel gruplardan
kapsaminda gerekli destegi P.2.3 gelen talepler dogrultusunda projeler gerceklestirmek

saglamaya calismak

F.2.4.5 Bolgesel istisare toplantilarina katilmak
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FIRSATLAR ilgili Prosesler | Stratejik Plan- Hedef Faaliyet
Mikro iklime sahip olmasi P.2.3
Saghk turizmi gelistirilebilir P.2.3 F.2.3.10 Tuzla t'u'z ”.’ag.af?.s'"'” saglik turizmine
kazandirilmasi i¢in isbirligi calismalar yapmak
Sanayi icin tarimsal Grilinlerin P23 F.2.3.4 Sektorlere veya meslek komitelerine gore
yeterli olmasi o raporlar yayinlamak
.. . . F.2.3.1 Tegvikler ve Destekler konusunda etkinlikler
Uyelerin sermaye ve kredi N
imkanlarinin yetersizligi P23 duzenlemek
y & F.2.3.2 Kimelenme Projeleri yapmak
Sulama barajinin
. . P.2.3
tamamlanmasi (Unlen baraji)
Tarlm.urunlerlr.n isleyebilecek F.2.3.4 Sektorlere veya meslek komitelerine gore
kapasiteye sahip, hammadde | P.2.3
R raporlar yayinlamak

potansiyelinin bulunmasi
D.o.gunur? Gukurovasi olarak F.2.3.9 ilin yatinim potansiyelinin gelistirilmesi icin OSB
bilinmesi tarima dayali P.2.4 o

. . dahil girisimlerde bulunmak
sanayinin gelismekte olmasi
Uyelerini egitimlerle
bilgilendirmeleri son F.2.4.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme amagli

. P.2.4 . . i
gelismelerden haberdar Egitim/Seminerler diizenlemek
etmeleri
Bir cok ihracatci firma P25 F. 2.5.6 Yoneticilerin Dis Pazar Ziyaretleri
bulunmasi o gerceklestirmesini saglamak
Ko[ngu ulkelerlle .yu"’.‘k'.” kultarel F. 2.5.3 Uyelere ve personele dis ticaret egitimi
baglarinin getirdigi ticaret ve .
. o P.2.5 dizenlemek
ihracata yonelik imalat
sanayinin gelismesi
Lojistik sektorlinin glicli
olmasi F. 2.3.11 Lojistik Sektortiniin gelistiriimesine yonelik
. . R, P.2.5 e L
Nakliye maliyetlerinin distk isbirligi icerisinde girisimlerde bulunmak
olmasi
Nahcivan ile Ticaret anlagsmasi . P
yapilmas! (TSO) olarak P.2.5 F. 2.5.2 Uluslararasi Ticaret Orgltlerine Uye olmak
Pomza tasl, kaya tuzu gibi P23 F.2.3.9 ilin yatirim potansiyelinin gelistiriimesi icin OSB
maden rezervlerinin olmasi o dahil girisimlerde bulunmak
Sinir ili kapilar acik olmasi F. 2.5.6 Yoneticilerin Dis Pazar Ziyaretleri
. N P.2.5 . L

halinde biyuk firsat olur gerceklestirmesini saglamak
P THEIRE T P.2.5 F. 2.5.4 Uluslararasi Fuarlara katilmak

Turkiye'nin de bulunmasi
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Tablo 12.Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Tehditleri

ilgili

TEHDITLER Stratejik Plan- Hedef Faaliyet
Prosesler

Dekm:)t'mS'Z“k ve haksiz F.2.2.1 Uyeleri adina ilgili sorun ve konularin takibi igin
re" a eF - lobi faaliyetleri yapmak
quenllk ve terdrle anilma F.2.2.3 Ortak Akil veya ¢6ziim gruplari toplantilari Yapmak
Ithalat ve ihracattin F.2.3.5 Marka Sehir 1gdir icin Cografi isaret calismasi
kisitlanmasi sinir yapmak ve bir Grlin icin ¢calisma baslatmak
kapilarimizin kapali olmasi F.2.3.6 1gdir ili turizm sektériiniin gelismesine yonelik
Kirsal alandan sehir girisimlerde bulunmak (Agri Dagi ve Tuzluca Balikl gél)
merkezine yonelik gogin F.2.3.7 ilin taninirhgini arttirmaya yénelik etkinlikler
olusturdugu sorunlar 559 yapmak
Kurumlar arasi iletisim o F.2.3.8. Glines enerjisi potansiyelini kullanmak igin
eksikligi girisimlerde bulunmak
OSB' nin uzak olmasi F.2.3.9 ilin yatinim potansiyelinin gelistiriimesi icin OSB
Orgiitlenme sorunu dahil girisimlerde bulunmak
Ozellikle iran’a yénelik ticari F.2.3.10 Tuzla tuz magarasinin saglik turizmine
ve turizm politikalarini kazandirilmasi igin isbirligi calismalar yapmak
gelistirmek F. 2.3.11 Lojistik Sektortinlin gelistiriimesine yonelik
Verimli tarim arazilerinin ishirligi igerisinde girisimlerde bulunmak
yerlesime acilmasi
AB dgsteklermden ve diger F.2.3.1 Tesvikler ve Destekler konusunda etkinlikler
tesviklerden P.2.3 diizenlemek
yararlanamamasi
Ar GE faaliyetlerinin P23 F.2.3.1 Tesvikler ve Destekler konusunda etkinlikler
olmamasi o diizenlemek
B:El;imn:;:::r;oglk b3 F.2.4.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme amacl
gells Y - Egitim/Seminerler dizenlemek
uyduramama

ot I~ F.2.4.1 Uyelere Yénelik is Gelistirme amagh
Egitim ve arastirma eksikligi P.2.3 Egitim/S(ZminerIer d[]zenslemesk ¢
Enerii broblemi P73 F.2.3.8. Glines enerijisi potansiyelini kullanmak igin

e o girisimlerde bulunmak
F?yqalﬁrjr'na kapasitesinin P.2.3 F.2.3.2 Kiimelenme Projeleri yapmak
dustklugi
Hidroelektrik santr;:\I F.2.3.1 Tesvikler ve Destekler konusunda etkinlikler
yapimina uygun cografyaya diizenlemek
:C.;_ahl.p olmas! - P23 F.2.3.9 ilin yatirim potansiyelinin gelistiriimesi icin OSB
llimizde yatirim desteklerinin dahil girisimlerde bulunmak
saglanamamasi gins
Lojistik sektoriinlin P23 F. 2.3.11 Lojistik Sektorlinlin gelistiriimesine yonelik
zayiflamasi - isbirligi icerisinde girisimlerde bulunmak
. T, F.2.3.10 Tuzla tuz magarasinin saghk turizmine

Saglik turizmi gelistirilebilir P23 kazandirilmasi igin isbirligi calismalar yapmak
jSermaye ve kredi N P.2.3 F.2.3.2 Kiimelenme Projeleri yapmak
imkanlarinin yetersizligi
Tanitim faaliyetleri zayiftir . . N -
Hemn ilin tanitiminda hem de | P.2.3 F.2.3.7 llin taniirhgini arttirmaya yonelik etkinlikler

kendi yaptiklari galismalari

yapmak
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TEHDITLER lgili Stratejik Plan- Hedef Faaliyet
Prosesler
daha iyi duyurmahdir.
Gorunurligu eksiktir.
Tarima dayali sanayinin
gelismemesi F.2.3.9 ilin yatirim potansiyelinin gelistirilmesi igin
P.2.3 L
Teknopark calismasinin zayif girisimlerde bulunmak
olmasi
Tesviklerden yeterince P23 F.2.3.1 Tesvikler ve Destekler konusunda etkinlikler
yararlanamama o dizenlemek
Dévizdeki dalgalanmalar P.2.4 Flz.'é'l Uyel‘ere Yoneullk Is Gelistirme amacl
Egitim/Seminerler dizenlemek
El s.anatlar'mda gvall§an ve P.2.4 F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini saglamak
yetisenlerin azlig
e e s o F.2.4.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme amacli
: ’ .S o P.2.4 Egitim/Seminerler dizenlemek F.2.4.3 Girisimcilik
pazarlama eksikligi . L
kurslarinin diizenlenmesini saglamak
Kadin ve genclerde issizlik P24 F.2.4.4 Kadin ve Geng Girisimciliginin 6zendirilmesi igin
oraninin ylksek olmasi o calismalar yapmak
- — F.2.4.1 Uyelere Yénelik is Gelistirme amagh
Kalifiye personel yetersizligi P.2.4 T L S e S A
MEB' in mlsadesi ve
denetiminde ticaret sanayi
kurslar.l- agabllm‘ele.rl, maha!h F.2.4.1 Uyelere Yénelik is Gelistirme amagh
veya bolge sergileri, umumi P.2.4 o . .
N .. Egitim/Seminerler dizenlemek
magazalar, depolar, kullpler,
miize ve kitlphane gibi
alanlarda onciiliik edebilir.
Sinir ili halkin .. . .
e nesEn ek P.2.4 F. 1.7.6 Basarih tye hikayeleri yayinlamak
:(—anll :xélzrggep:;rf:h ve F.2.3.2 Kiimelenme Projeleri yapmak
s Yi€s P.2.4 F.2.4.4 Kadin ve Geng Girisimciliginin 6zendirilmesi icin
toplulastirma ve islahinin
. . ¢alismalar yapmak
yavas ilerlemesi
Tekn|I_<.eg|.t|rT.1 thej(e.rsullgl, F.2.4.1 Uyelere Yénelik is Gelistirme amach
sanayi ile isbirliginin az P.2.4 .. . .
Egitim/Seminerler diizenlemek
olmasi
Uyelerin tiriiniinii pazarlama
sorunu Sinir illerden gelen P24 F.2.5.8 Igdir ilinde Ticaret icin fuarlar diizenlemek
turistlerin (ticaret yapan) - F.2.5.9 URGE projeleri hazirlamak
diger illere yonelmesi
F.2.5.1 Uluslararasi Odalarla ishirligi kurmak ve bir kardes
ABD ve AB arasinda Serbest P95 oda protokolii imzalamak

ticaret antlasmasi

F. 2.5.6 Yoneticilerin Dis Pazar Ziyaretleri
gerceklestirmesini saglamak
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Tablo 12.Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi Uye ve Dis Paydas Beklentileri

Odamizdan aldigimiz hizmet ve beklentiler
hususunda varsa Onerlerinizi siralayiniz.

Aidatlar ¢ok yliksek

Oda hizmetleri yetersiz

Egitim sliresinin yetersiz olmasi

Bilgi yetersizligi ticari olarak

Toplanti ve egitimden habersiz

Belgelerin licretsiz verilmesi

Online evrak alimi

internet cok yavas

Igdir Ticaret Ve
Sanayi Odasli'nin
katkisinin
(emek, bilgi, ma
ddi vh.
acisindan)
onemli...

Igdir Ticaret
Ve Sanayi
Odasi'nin
katihminin

onemli
oldugunu
diisunuyor...

gdir Ticaret
Ve Sanayi
Odasi'nin
onculugi /
liderliginin
onemli

N m S11. Ortaklasa
ugunu...

gerceklestirilecek
faaliyet/faaliyetlerde 1gdir
Ticaret Ve Sanayi Odasi’'nin
onemini degerlendiriniz?

Uyelerini, Igdir
Ticaret Ve Sanayi
Odasi faaliyetleri
konusunda surekli

Kamu yararini 6n
planda
tutarak, Uyelerin
menfaatini korumak.

Ulusal konularda
sorumlu, tarafsiz ve
objektif tavir almak.

26
bilgilendirmek. 31 12%
28 14%
13%

Uyelerini ulusal
uluslararasi ticaret
ve girisimcilik
konularinda
egitmek, destekleme
k ve tesvik etmek
26
12%

Uyelerinin
sorunlarini g6zme
yoniinde girisimlerde
bulunmak
32

14%

m [gdir TICARET VE SANAYI
ODASI| FAALIYETLERI

Ulusal Ekonomik
konularda gorus
olusturmak, yayinla
mak ve bu yonde
faaliyetler yapmak.
23
10%

Uyelerini ulusal /
uluslararasi

platformlarda temsil

etmek ve tanitmak.

ilimiz ekonomisini
gelistirme ve
hareketlendirme

yoniinde 30
faaliyetlerde 13%
bulunmak.
28
12%
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4.4 1gdir Ticaret Ve Sanayi Odasi’nin Stratejik Politikalari

4.4.1 Misyonumuz

Gelismenin anahtari Gyelerinin, memnuniyetini 6n planda tutan, kanun ve ilgili mevzuatla kendine
verilmis olan gorev ve sorumluluklari adil, esit ve seffaf bir anlayisla yerine getiren, cagdas odacilik
standartlarinda bir kurum olmak.

4.4.2 Vizyonumuz
Modern oda anlayisina sahip, yenilikci ve farkliliklari zenginlik olarak goren, tim paydaslariile isbirligi
icerisinde Igdir'in dinamiklerine yon veren ve iyelerini en st diizeyde temsil eden bir oda olmak.

4.4.3 Kurumsal Degerlerimiz

e Uye ve ¢6ziim odakhlik

e Seffaf ve atiklik

e Katilimcilik ve hesap verebilirlik
4.4.4 Kalite Politikasi
Odamiz 5174 sayili yasa ve bagli oldugu mevzuatlarin verdigi gérev ve yetkiler ile sorumluluklarini
yerine getirirken, modern odacilik anlayisinin bir geregi olan TOBB Akreditasyon, Kalite ve Sikayet
Yonetim Sistemleri rehberliginde yoneticileri ve personeli ile kendini slirekli gelistiren, Gyelerine
ekonomik, sosyal ve kiltiirel deger katarak memnuniyetini artiran bir kurum olacaktir.

4.4.5 Mali Politika

Odamiz; 5174 sayili kanunun vermis oldugu yetki ve sorumluluk kapsaminda Uyelerinden aldigi
Ucretlerden olusan gelirlerini; Gyelerinin mesleki faaliyetlerinin gelistiriimesi ve siirekliliginin
saglanmasi ile katma deger saglanmasi ve istihdamin arttiriimasi yoniinde muhasebe ilke ve
kurallarina uygun olarak kullanacaktir.

4.4.6 insan Kaynaklari Politikasi

Odamiz; Gye memnuniyeti saglamanin en 6nemli yolunun personel memnuniyeti ve yetkinliginden
gectiginin bilinci icerisindedir. Bu nedenle ¢alisanlarimizin yonetim sireclerine katilim sagladigi,
onlarin istek ve taleplerini yanitlayan ve personelin slrekli gelisimine katki saglayacak egitim ve
etkinlikler diizenleyen, lstiin performansi 6dillendiren ¢agdas bir insan kaynaklari yonetimini
isletecegiz.

4.4.7 Haberlesme Politikasi

Uyelerimizin, il ve iilke biinyesinde is olanaklari ve pazar arastirmalari dahil, hazirlanmis ekonomik
raporlar, is istatistikleri, faaliyet raporlari, dergi, bilten, arsiv, web gibi bilgi sistemlerinde genel ve
kurumun urettigi bilgilerine kolayca ulasilabilirligi saglayacagiz. Ozellikle bunun igin tyelerimizin
tercih ettigi haberlesme ve iletisim yontemlerini kullanacak ve teknolojinin gerektirdigi her tirl
haberlesme ve iletisim olanaklarini kullanarak, yazil, gorsel ve sosyal medyadan yararlanacagiz.

4.4.8 Bilgi Ve iletisim Teknolojileri Politikasi

Basta bilgi glivenligi olmak lizere, gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini kurumun amag, hedef ve
stratejilerine hizmet edecek sekilde kullanarak lyelerine ulastiran, kendini bu konuda stirekli
iyilestiren bir oda olmak, bilgi iletisim teknolojileri Politikasi olarak benimsemistir.
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4.4.9 Uye iliskileri Ve Sikayetleri Ele Alma Politikamiz

Uyelerimizin 6neri, talep ve sikayetlerini ¢c6ziim ve {iye odakli, cevap ve hesap verilebilirlik, seffaflik ve
objektiflik ilkeleri dogrultusunda, en kisa zamanda ve herhangi bir licret talep etmeden ¢6zen bir
sistemle yonetecegiz.

Bu amacla;

Uye ihtiyag ve beklentilerine aninda cevap verecek,

Uyelerimize kendilerini ve islerini gelistirebilmeleri icin egitimler ve etkinlikler diizenleyecek,
Odanin sirekli gelisimi icin, Gye 6neri, talep ve sikayetlerine uygun calismalar yapacak,
Girisimcilik basta olmak lizere Uye isyerlerinde siirekliligin saglanmasi, ilimize deger saglamasi
ve istihdamin arttinimasi icin gerekli calismalar yapacak,

ihracat hacminin artmasina yénelik, yurt ici ve yurt disi etkinlikler planlayacagiz
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5. STRATEJIK PLANLAMA HEDEFLER FAALIYETLER

TEMEL AMAG-1. ITSO KURUMSAL GELiSiMiNi SUREKLI KILMAK

TEMEL STRATEJI 1. Odanin ekonomik istikrarini, siirdiiriilebilir gelismesini ve iyi ydnetim uygulamalarinin
yerlestirilmesini, seffaf ve sorumlu bir kurumsal yonetim ve kalici katma degere oturtulmus ahlaki calisma
pratigine kendini adamis oldugunu Yénetim Kurulu, Meclis, Komiteler, Komisyonlar, Uyeler, Personel ve
Paydaslar tarafindan benimsedigi acgik stratejik hedefleri, vizyon ve misyonlari ile tanimlamak.Buna uygun alt

yapi, cevre ve kaynaklari saglamak.

KYS Proses
Kodu

Stratejik Hedef

Strateji

P.1.1

STRATEJIK HEDEF 1.1
Yonetim Oda Mevzuati Prosesini
iyilestirmek

STRATEJI: 1.1 Yénetimsel Stratejinin Belirlenmesi, Mevcut
durum tespiti Gzerinden surekli iyilestirme faaliyetlerinin
gelistirilmesi.

P.1.2

STRATEJIK HEDEF 1.2
Mali Yonetim Prosesini
iyilestirmek

STRATEJI 1.2: Mali kaynaklarin yénetimi, izlenmesi ve
kontrolliine yardimci olmak lizere zamaninda ve dogru mali
bilgiler saglayabilmek

P.1.3

STRATEJIK HEDEF 1.3
insan Kaynaklari Prosesini
iyilestirmek

STRATEJI 1.3: ise alimda ve personelin gelisiminde adil,
yasalara ve etik istihdam politikalarina uygun faaliyetler
yuritmek, personelin gelisimini, motivasyonunu arttirmak ve
Ustlin performansi 6dillendirmek

P.1.4

STRATEJIK HEDEF 1.4
is Planlamasi Ve Yonetimi
Prosesini Iyilestirmek

STRATEJI 1.4: Yénetim Kurulu’nun uzun vadeli stratejik
hedeflerinin kabul edilmesi ve hedeflere ulasilip ulasiimadigi
bakimindan isleyisin diizenli olarak gézden gegirilmesini
saglamak.

P.1.5

STRATEJIK HEDEF 1.5
Haberlesme Ve Yayin Prosesini
iyilestirmek

STRATEJI 1.5: Oda Uyelerinin sorunlari ve faaliyetlerinin, iiye
ve diger taraflara aktarimi igin bir sire¢ olusturmak.

P.1.6

STRATEJIK HEDEF 1.6
Bilgi islem Teknolojileri Prosesini
iyilestirmek

STRATEJi 1.6: Odanin hizmetlerini kolaylastiracak yazilim ve
donanimlari kullanmak ve bu yaziim/donanimlari korumak
adina gerekli bakim/onarimlari diizenli olarak planlamak,
verileri arsivlemek ve yedeklemek.Fonksiyonel bir web
sayfasina sahip olarak tiye memnuniyetini arttirmak.

P.1.7

STRATEJIK HEDEF 1.7
Uye lliskileri Prosesini lyilestirmek

STRATEJI 1.7: Oda uye iliskilerini ydnetmek, lye geri
beslemelerine (sikayet, 6neri, talep vb) uygun faaliyetler
planlamak ve siirekli iyilestirmeyi saglamak.

P.1.8

STRATEJIK HEDEF 1.8
Kalite Yonetim Prosesini
iyilestirmek

STRATEJi 1.8: Odanin hizmetlerini kolaylastiracak sistem
icerisinde tanimli proses ve dokiimantasyonun kontrollni
saglamak, i¢c denetim de dahil gézden gegirilerek mevcut ve
potansiyel uygunsuzluklarin kok nedenleri ve bu kok
nedenlerin giderilmesine yonelik aksiyonlari planlamak ve
gerceklestirmek.
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TEMEL AMAG 2. iLiN VE UYELERIN EKONOMIK GELiSIMINE KATKI SAGLAMAK

TEMEL STRATEJI 2. Odanin, iiyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun sunmasi gereken ana hizmetlerin gesitliligi
ve kalitesine odaklanmasi saglamak. Igdir ili ve TSO lyelerinin gercekgi analizler ile ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
gelismisligine yonelik adimlar atmak. I1gdir iline ve liyelere katma deger saglayan 6zellikle istihdam ve dis ticareti
arttirici etkinlikler gerceklestirmek

KYS P

S Proses Stratejik Hedef Strateji
Kodu

STRATEJIK HEDEE 2.1 STRATE.JI 2:1: Uy.elerlne |!e.t|.§|m V(? |.§ gell§t|rme.f|rsatlar|
P.2.1 s . o ot sunan genis bir faaliyetler dizisine erisim saglayabilmek amaci

lletisim Ag1 Prosesini lyilestirmek .
ile calismalar yapmak.

STRATEJIK HEDEF 2.2 STRATEJI 2.2: Oda Uiyelerinin sorunlarina ve ilin ekonomik ve

P.2.2 Politika Temsil Prosesini katma deger saglayici etkinlikler arastirmak, politika, temsil
lyilestirmek ve lobi faaliyetlerinde bulunmak.

SR 28 T T A e e e

P.2.3 Bilgi Destek Ve Danismanlik sartia 4 e§. e" E . o el =GRl
o Rl yapmak, projeler iretmek ve tyelere bu konuda destek
Prosesini lyilestirmek .
saglamak.

STRATEJIK HEDEF 2.4 STRATEJI 2.4: is gelistirme, istihdam arttirma ve katma deger

P.2.4 is Gelistirme Ve Egitim Prosesini | saglama amagli yerele ve liyelere is gelistirmeleri konusunda
iyilestirmek egitim seminer diizenlemek
STRATEJI 2.5: Oda uluslararasi ticaret faaliyeti gelistirme ve

P25 STRATEJIK HEDEF 2.4 surdurilebilirligini saglama konusundaki yerel ihtiyaglari

Dis Ticaret Prosesini lyilestirmek

karsilamaya yonelik genis bir program yelpazesine erisim
saglayabilmeyi amaglar.
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Tablo 14. Temel Amag 1: ITSO KURUMSAL GELISIMINi SUREKLI KILMAK

TEMEL AMAG 1. ITSO KURUMSAL GELISIMINi SUREKLI KILMAK
Temel Strateji 1: Odanin yonetsel, insan kaynaklari, cevresel , teknolojik altyapi ve ekonomik istikrarini sirdirdlebilir kilmak. Bunlar igin iyi yonetim uygulamalarinin
yerlestirilmesini, seffaf ve sorumlu bir kurumsal yonetim ve kalici katma degere oturtulmus ahlaki calisma pratigine kendini adamis oldugunu Yénetim Kurulu, Meclis,
Komiteler, Komisyonlar, Uyeler, Personel ve Paydaslar tarafindan benimsedigi acik stratejik hedefleri, vizyon ve misyonlari ile tanimlamak ve gerceklestirmek.

STRATEJIK HEDEF 1.1 YONETiIM ODA MEVZUATI PROSESINI IYILESTIRMEK

STRATEJi: 1.1 Yonetimsel Stratejinin Belirlenmesi, Mevcut durum tespiti iizerinden siirekli iyilestirme faaliyetlerinin gelistirilmesi.

KYS .. . Performans 4 yillik Hedef Sorumlu Agiklama
Prosesi G Gostergeleri Performans 2019 2020 ) 2021 2022 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F. 1.1.1 Yénetici Egitimleri | __ Genel F.014 Egitim / Etkinlik Plani-
.. Egitim sayisi 8 2 2 2 2 F.08Yonetici/Personel Egitim
= Dizenlemek Sekreter
n<: Karti
ﬁ F.1.1.2 Yonetici Genel F.014 Egitim / Etkinlik Plani—
u Oryantasyon Egitimleri Egitim sayisi 2 1 1 Sekreter F.08Yonetici/Personel Egitim
o diizenleme Karti
; F. 1.1.3 Misterek Meslek Genel
- g Komitesi toplantilari Toplanti Sayisi 8 2 2 2 2 Sekret Toplanti Sonug Raporu
- N diizenlemek exreter
a
"E"' F. 1.1.4 Stratejik Plandan
é E;Zt;'fﬁ'fir'ﬁ,'np'gaenr'g”;aeme Sfarrff(k;?arz)e %80 %80 | %80 %80 %80 | AiK Stratejik Plan izleme Formu
=2 durumlarini takip etmek
E F. 1.1.5 Yonetim Kurulu,
0 Meclis ve Meslek Genel
>= 0, 0, 0, 0, 0, H 1 1
Komiteleri toplant: katilim Katilim orani %80 %80 %80 %80 %80 Sekreter Toplanti Katilim Takip Cizelgesi
oranlarini takip etmek
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STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI YONETiIM PROSESINI iYILESTIRMEK
Odanin kabul gormiis muhasebe ilkelerine gore faaliyet gostermesi, yliksek mali planlama ve performans standartlari sergileyebilmesi, mali kaynaklarin yonetimi,
izlenmesi ve kontroliine yardimci olmak tizere zamaninda ve dogru mali bilgiler saglayabilmesine yonelik iyilestirmeler yapilmasi planlanmaktadir.

STRATEJi 1.2: Mali kaynaklarin yoénetimi, izlenmesi ve kontroliine yardimci olmak iizere zamaninda ve dogru mali bilgiler saglayabilmek

KYS Performans 4 yillik Hedef Soruml Agiklama
_ | Stratejik Faaliyetler . , e 2019 | 2020 | 2021 2022 | o J :
Prosesi Gostergeleri Performans Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
N Onceki Yil
F. 1.2.1 Uyeler, personel .r.1ce $ne
T, Gore ayrilan Muhasebe .
ve yOneticiler igin Egitim . % 10 %10 %10 %10 %10 Butcge
bilitce orani Sorumlusu
pay! ayirmak
artis
Onceki Yila
F.1.2.2 ARGE GO | Muhaseb
_ ve ore ayriian % 10 %10 | %10 | %10 %10 | 01OEYE | pitce
e Danismanlik payl ayirmak | blitce orani Sorumlusu
g artis
ﬁ F. 1.2.3 Hesaplari
N 8 inceleme Komisyon Muhasebe L .
- £ .. . Katilim orani %80 %80 %80 %80 %80 Toplanti Katilim Takip Cizelgesi
Q o Uyeleri Toplanti Katilim Sorumlusu
; Oranlarini takip etmek
;5( F. 1.2.4 Stratejik Plandan
iretilmis is ol .
2 urett m|§. I? P anl.nm Gercgeklesme Muhasebe Stratejik Plan Maliyet Izleme
hedeflerinin maliyet %80 %80 %80 %80 %80
orani (en az) Sorumlusu Formu
gerceklesme durumlarini
takip etmek
F. 1.2.5 Odanin birikmis Birikmis alacak Muhasebe
alacaklarinin tahsilini tahsilat orani %10 %10 %10 %10 %10 Sorumlusu Aidat Takip Sistematigi

saglamak

ylzdesi
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STRATEJIK HEDEF 1.3 INSAN KAYNAKLARI PROSESINI iYILESTIRMEK
Odanin ise alim ve galisanlarinin gelisiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarina uygun olarak faaliyet gostermesi ile artan etkinlikle ¢alisanlari ve idari kadrolari
surekli olarak motive etmesine yonelik faaliyet baslatmasi amaglanir.

STRATEJi 1.3: ise alimda ve personelin gelisiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarina uygun faaliyetler yiiriitmek, personelin gelisimini, motivasyonunu
arttirmak ve listiin performansi 6diillendirmek

KYS Performans 4 yillik Hedef Sorumlu Agiklama
X Stratejik Faaliyetler " . i 2019 2020 2021 2022 . ¢ "
Prosesi Gostergeleri Performans Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F.1.3.1 Personel " Personel F.014I.-;g|t|r.n./ Etkinlik Pl?r"f
. - Egitim sayisi 12 3 3 3 3 F.08Ydnetici/Personel Egitim
Egitimleri dizenlemek Sorumlusu
Karti
F. 1.3.2Dlzenli personel Personel
P Toplanti sayisi 24 6 6 6 6 F.22Pervsonel Toplanti
= Toplantilari yapmak Sorumlusu Tutanagl Formu
b F. 1.3.3 Dizenli Personel Personel F09p " et
ﬁ Memnuniyeti Anketi Anket sayisi 4 1 1 1 1 ) Frsone emnuntye
w Sorumlusu Anketi
2 Yapmak
x F. 1.3.4 Personel
M x Memnuniyeti Anketi iyilestirme sayisi Personel .
= < nivet. yiies y 8 2 2 2 2 F.06 D/O Faaliyet Formu
a g Sonucu iyilestirmeler en az adet Sorumlusu
% yapmak
g F. 1.3.5 Personel Performans o
. . Yonetim F.011 Personel Performans
2 Performansi degerlendirme 4 1 1 1 1 .
S . . . Kurulu Deg. Formu
2 Degerlendirmesi yapmak | sayisi
F. 1.3.6 Performans
Degerlendirme ¢alismasi Odiillendirme Yonetim
- . 4 1 1 1 1 YK Karari
sonucuna odillendirme saylsl Kurulu

yapmak
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STRATEJIK HEDEF 1.4 iS PLANLAMASI VE YONETIMi PROSESINI iYILESTIRMEK
Oda Yonetim Kurulu’nun uzun vadeli stratejik hedefleri kabul eden ve hedeflere ulasilip ulasiimadigi bakimindan isleyisin diizenli olarak gézden gegirilmesi amaciyla
kullanilan Yillik Calisma Planini onaylayan etkin planlama prosesi bulunmasina iliskin faaliyetlerini gerceklestirmek amacglanir.

STRATEJi 1.4: Yonetim Kurulu’nun uzun vadeli stratejik hedeflerinin kabul edilmesi ve hedeflere ulasilip ulasilmadigi bakimindan isleyisin diizenli olarak gézden
gecirilmesini saglamak.

KYS Performans 4 yilhk Hedef Sorumlu Agiklama
. Stratejik Faaliyetler " . Y 2019 2020 | 2021 2022 .. § "
Prosesi Gostergeleri Performans Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
0
] F.1.4.1 En az 4 yillik bir Stratejik plan 4 Yonetim .
8 N 1 1 Stratejik Plan
x stratejik plan hazirlamak yillik Kurulu
2
E F. 1.4.2 Stratejik plani Gozden
< :g = hazirlamak gézden gecirme veya 5 1 1 Yonetim F.07 AiK ve YGG Toplanti
:_- w g gecirmek ve gerekli revizyon sayisl Kurulu Tutanagi
g revizyonlari yapmak adet
2
2 F. 1.4.3 Faaliyet Raporu Yayin sayisi Basin Yayin .
< 4 1 1 1 1 Faaliyet Raporu
= hazirlamak adet Sorumlusu
(72
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STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE YAYIN PROSESINI iYILESTIRMEK
Odanin amaci ve statilistine uygun acik iletisim prosediirleri ve planlari kullanmasi, is toplumunda tanimh hedeflerinin var olmasi ve s6z konusu kesimlerle iletisim

kurmak icin haberlesme planlarinin olusturulmasi amaglanir.

STRATEJi 1.5: Oda iiyelerinin sorunlari ve faaliyetlerinin, iiye ve diger taraflara aktarimi igin bir siire¢ olusturmak.

KYS - Stratejik Faallyetler Pc‘e-rformans' 4 yilhk Hedef 2019 2020 | 2021 2022 Sc.>r.umlu Aciklama "
Prosesi Gdostergeleri Performans Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F.1.5.1 Uyelerin Basin Y
= tercihlerine uygun bir iletisim Plani 1 1 1 1 1 Sasm Iayln iletisim Plani formu
gtﬂ iletisim plani uygulamak orumiusu
¥
] F. 1.5.2 e- biltenleri Bilten sayisi 18 1 1 1 1 Basin Yayin B.asm .Bultenl— F.27 Yayin
" § olusturmak adet (e biilten) Sorumlusu !-'St_"-_s" F.31 H?b.erleg,me ve
- O ilaticion Crentniici
o £ F. 1.5.3 Basinda goriinme Gorlinme orani Basin Yayin B da Gori Excel Sh
> 9.8 BESINCA B Onceki yila %20 %20 | %20 | %20 %20 : asinda Gorunme Excel Sheet
> ylzdelerini takip etmek o Sorumlusu Analizi
= gore %20 artig
0
g Yayin sayisi Basin Yayin
F. 1.5.4 Dergi ¢ikarmak 4 1 1 1 1 Oda Dergisi
adet Sorumlusu
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STRATEJIK HEDEF 1.6 BiLGi iSLEM TEKNOLOJILERiI PROSESINI iYILESTIRMEK

Bilgi ve iletisim Teknolojilerini etkin ve verimli bicimde kullanmak suretiyle, Odanin iyeleriyle etkin iletisim kurmasi, hizmet sunumu ve siirekli gelisim saglamak icin

gerekli teknolojik donanima sahip olmasina iliskin faaliyet baslatilmasi amaglanir.

STRATEJi 1.6: Odanin hizmetlerini kolaylastiracak yazilim ve donanimlan kullanmak ve bu yazilim/donanimlari korumak adina gerekli bakim/onarimlari diizenli
olarak planlamak, verileri argsiviemek ve yedeklemek.Fonksiyonel bir web sayfasina sahip olarak liye memnuniyetini arttirmak.

KYS .. . Performans 4 yilhk Hedef Sorumlu Acgiklama
k Faaliyetl 201 202 2021 2022
Prosesi Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 019 020 0 0 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)

= F 1'6.'1 Yazilim donanim LI..Ste ve Bilgi Islem F.24 Yazilim Ve Donanim
[ listesi olusturmak ve gincelleme 4 1 1 1 1 N
< . Sorumlusu Listesi Formu
7 glncellemek sayisl adet
(7]
7 F. 1.6.2 Fonksiyonel bir oo
o o . . . Bilgi Islem o
2 Web sitesi olusturmak ve | Sayfanin varhgi Sarekli 1 1 1 1 Web sitesi
o N Sorumlusu
‘= glincellemek
w

© = F.1.6.3 Acil durum Bilgi islem

- O o Tatbikat sayisi 1 1 Tutanak veya rapor

a3 tatbikatlari yapmak Sorumlusu
2
4 . . . cue e
i F.1.§.4 B.I|gl glvenligi risk . Bilgi islem
s analizleri yapmak ve Analiz sayisi 2 1 1 sorumlusu Kayitlar
w gerekli 6nlemleri almak
Ur
= F. 1.6.5 Donanimlarin Bakim onarim oo
9 ) Bilgi islem
= bakim ve onarimlarini periyodu yilhk 4 1 1 1 1 F.23 Bakim Plani
o Sorumlusu

yapmak veya yaptirmak adet
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STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE iLiSKILERi PROSESINi iYILESTIRMEK

Odanin uyesiyle ilgilenme noktasinda mimkiin olabilecek en yiiksek standartlara ulasmis olmasi ve memnuniyet seviyeleri ile ilerleme alanlarini olusturmak igin
yerinde etkin bir gozden gecirme mekanizmasini olusturmayi amaclar.

STRATEJi 1.7: Oda iiye iliskilerini yonetmek, liye geri beslemelerine (sikayet, 6neri, talep vb) uygun faaliyetler planlamak ve siirekli iyilestirmeyi saglamak.

KYS .. . Performans 4 yilhk Hedef Sorumlu Acgiklama
k Faaliyetl 201 202 2021 2022
Prosesi Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 019 020 0 0 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F. 1.7..1 Uye Memnuniyet Ank.et 4 1 1 1 1 Kalite Akd. F.29 Uye Memnuniyet Anketi
Anketi yapmak periyodu adet Sorumlusu
F. 1.7.2 Uye anket analiz Anket raporu 4 1 1 1 1 Kalite Akd. Anket Raporu
= raporu hazirlamak Sorumlusu
o
- F173 Anket sonucunda | Oneri, sikayet Kalite Akd. F.32 DOF, Oneri Ve Sikayetler
] lyilestirme calismasi talep sayisi 8 2 2 2 2 .
) Sorumlusu Takip Formu
8 yapmak adet
~N
. o
oE F. 1.7.4 Uye Sikayet ve . Uye Geri Beslemesi ve Sikayet
wi TR . Kalite Akd. .
= Onerileri Listesi Liste sayisi 4 1 1 1 1 Izleme Formu (F.28)
< Sorumlusu
w olusturmak
-
> F.17.5 .$|.kaye.t ve onert Sikayet ve Kalite Akd. F.28 Oneri Ve Sikayetler Takip
D sonucu lyilestirme . 20 5 5 5 5 .
oneri sayisi Sorumlusu Formu-F.012 Gorisme Formu
calismasi yapmak
F._ 1A.7.6 Bf':\g,arlll dye Basarili Gye 4 1 1 1 1 Kalite Akd. Roportaj ve hikaye kayds
hikayeleri yayinlamak saylsl Sorumlusu
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STRATEJIK HEDEF 1.8 KALITE VE DOKUMANTAYON PROSESINi iYILESTIRMEK
Odanin sireglerini gelistirmesi ve izlemesi icin bir is gelistirme araci ya da kalite yonetim sistemi kullanmasi amaglanir.

STRATEJi 1.8: Odanin hizmetlerini kolaylastiracak sistem igerisinde taniml proses ve dokiimantasyonun kontroliinii saglamak, i¢ denetim de dahil gézden
gecirilerek mevcut ve potansiyel uygunsuzluklarin kok nedenleri ve bu kék nedenlerin giderilmesine yonelik aksiyonlari planlamak ve gergeklestirmek.

KYS .. . Performans 4 yilhk Hedef Sorumlu Acgiklama
Prosesi G Gostergeleri Performans 2019 2020 | 2021 2022 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F. 1.8.1 Diizenli olarak AIK . :
ve YGG Toplantilari Toplanti sayisi 16 4 4 4 4 Kalite Akd. F.07AIvae YGG Toplant
Sorumlusu Tutanagi
yapmak
= F. 1.8.2 Tedarikgileri . F.03 Onayl Tedarikgi Listesi -
o
g degerlendirmek ve Onayl'l - . 4 1 1 1 1 Kalite Akd. F.04 Tedarik¢i Degerlendirme
" tedarikgi Listesi Sorumlusu
] onaylamak Formu
(7]
o Her birimin
m . . .
e F. 1'8'.3 Etkin i¢ denetlenmesi 8 2 2 2 2 Kalite Akd. F.05 Denetim Soru Listesi
2 denetimler yapmak Sorumlusu
g adet
w0 2 F. 1.8.4 i¢ denetimler
: E sonucu iyilestirme amacl | Faaliyet sayisi 12 3 3 3 3 Kalite Akd. F.32 DOF, Oneri Ve Sikayetler
§ dizeltici faaliyetleri adet Sorumlusu Takip Formu
= yapmak
o
Q F. 1'8'5 I.SO 10002 SYS Dis denetim Kalite Akd. .
w belgesinin devamliligini 4 1 1 1 1 Dis Denetim Raporu
> . raporu Sorumlusu
s saglamak
] F. 1.8.6 1SO 9001 KYS
< . .
x belgesinin devamliligini Dis denetim 4 1 1 1 1 Kalite Akd. Dis Denetim Raporu
. raporu Sorumlusu
saglamak
F. 1.8.7 Dijital arsive Arsivlenen bilgi 1 1 Kalite Akd. Dijital Arsiv
gecmek adet Sorumlusu
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Tablo 15. Temel Amag 2: iLiN VE UYELERIN EKONOMIK GELISIMINE KATKI SAGLAMAK

ticareti arttirici etkinlikler gergeklestirmek

TEMEL AMAG 2. iLiN VE UYELERIN EKONOMIK GELiSIMINE KATKI SAGLAMAK
TEMEL STRATEJI 2. Odanin, Giyelerinin ihtiyag ve beklentilerine uygun sunmasi gereken ana hizmetlerin gesitliligi ve kalitesine odaklanmasi saglamak. Igdir ili ve TSO
Uyelerinin gercekci analizler ile ekonomik, sosyal ve kiltlrel gelismisligine yonelik adimlar atmak. I1gdir iline ve Uyelere katma deger saglayan 6zellikle istihdam ve dis

STRATEJIK HEDEF 2.1 iLETiSiM AGI PROSESINI iYILESTIRMEK

Odanin genis ve is kolunu temsil eden bir kesime hitap ettigini ve hitap ettigi kesimin oda faaliyet ve hizmetlerine sekil verdigini ortaya koyabilmek, tiyelerimize iletisim
ve is gelistirme firsatlari sunan genis bir faaliyetler dizisine erisim saglayabilmek amaglanmistir.

STRATEJi 2.1: Uyelerine iletisim ve is gelistirme firsatlari sunan genis bir faaliyetler dizisine erisim saglayabilmek amaci ile galismalar yapmak.

4 yilik
KYS | Stratejik Faaliyetler Performans Hedef 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Sorumlu Birim | A¢'lama
Prosesi Gostergeleri Performans (Kayit/Dokiimantasyon)
F.2.1.1 Uyelere Yénelik
E Gerf;elflestilrllt'en T(?p'lantl ve Etkinlik sayisi 16 4 4 4 4 Kalite Akd. F.014 Egitim / Etkinlik Plani
< Etkinliklerin listesini Sorumlusu
f,‘, tutmak ve giincellemek
w = .
] .2.1.
_ & | F-21.2Uyelere Yonelik . F.21 Egitim/Etkinlik
1o Gerceklestirilen Toplanti ve Kalite Akd. o . .
N Qo - . Rapor sayisi 4 1 1 1 1 Degerlendirme Anketi
a5 Etkinliklere ait sonug Sorumlusu
< raporu olusturmak Formu- Sonug Raporu
= " —
"L_" F. 2.1.3 Paydaslarla toplanti Tool . F.30 Egltlm/Etka.n.“k Kat'."”.‘
o .. planti ve rapor Kalite Akd. Formu - F.21 Egitim/Etkinlik
] diizenlemek ve sonug 4 1 1 1 1 o . .
= sayisl Sorumlusu Degerlendirme Anketi

raporu hazirlamak

Formu- Sonug¢ Raporu
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STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITiKA TEMSIL PROSESINI iYILESTIRMEK
Odanin dyeleri icin 6nemli olan konulari tanimlamasi ve bunlari etkin bicimde yerel, bolgesel ve ulusal karar alicilarin dikkatine sunmasina yonelik hareket etmesi ile is
toplumunun temsil organi olarak bolgesel, ulusal ve uluslararasi faaliyetler vasitasiyla oda aginin meslek ve oda diizeyinde gelisimine katki saglanmasi amaglanir.
Uyelerimizin ekonomi ve is konulariyla ilgili gériis ve tutumlarini 6grenmek igin aktif bicimde calismalk ve bu amaglar icin politika, temsil ve lobi faaliyetlerinin
etkinliligini arttirmak amaclanmistir.

STRATEJi 2.2:

Oda liyelerinin sorunlarina ve ilin ekonomik ve katma deger saglayici etkinlikler arastirmak, politika, temsil ve lobi faaliyetlerinde bulunmak.

. .. . Performans 4 yilhk Hedef Sorumlu Agiklama
KYS Prosesi | Stratejik Faaliyetler ol Performans 2019 2020 2021 2022 Birim B e

g e
! .. . . . Faaliyet sayisi 8 2 2 2 2 Temsil Lobi Faaliyeti kayitlari
o icin lobi faaliyetleri .
x Koordinatori
< yapmak
E F.2.2.2 TOBB gelen giden | Cevap verme Politika Gelen giden ve cevap verme
5 Sos TUBBECEN 8 P %80 %80 | %80 | %80 | %80 Temsil gleen P
- yazilari analiz etme orani . takibi caismasi
< Koordinatori
o F.2.2.3 Ortak Akil veya Politika

2 Ly E ¢6zim gruplari Toplanti Sayisi 8 2 2 2 2 Temsil Faaliyet kayitlari

o :°o‘ § toplantilari Yapmak Koordinatori
o F.2.2.4 Meslek
> komitelerinden veya
= . . Genel .
) sektorel gruplardan gelen | Proje sayisi 4 1 1 1 1 Proje kayitlari
= o Sekreter
i talepler dogrultusunda
< projeler gerceklestirmek
~
E iy - Politika
§ F.2.4.5 Bolgesel istisare Toplanti sayisi 4 1 1 1 1 Temsil Toplanti kaydi

toplantilarina katilmak

Koordinatori
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STRATEJIK HEDEF 2.3 BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINI iYILESTIRMEK

Odanin, genis bir yelpazede bilgi tanimlama, degerlendirme, analiz ve yayma konularinda yetkin danismanlarin destekledigi bilgi servisleri sunmasina,

koluyla ilgili problem ¢6zme araglari sunan daha ust dizey bilgi kaynaklarina erisim saglanmasi amaglanir.

STRATEJi 2.3: Oda ve liyelerin tesvikler, destekler, rekabet sartlarini iyilestirmek igin arastirma ve gelistirme ¢alismalari yapmak, projeler iiretmek ve iiyelere bu konuda
destek saglamak.

KYS . . Performans 4 yillik Hedef Sorumlu Aciklama
k Faaliyetl 201 202 2021 2022
Prosesi Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 019 020 0 0 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F.2.3.1 Tesvikler ve Destekler Etkinlik savisi Ust Yénetim-
konusunda etkinlikler y 4 1 1 1 1 Genel Etkinlik Raporu
. adet
diizenlemek Sekreter
E ) o Ust Yonetim-
g F.2.3.2 Kiimelenme Projeleri . >t yonetm S
N Proje sayisi 1 1 Genel Proje Birimi Calismalari
yapmak
] Sekreter
§ F.2.3.3 Uyelerin projelerine Genel
o destek olmak ve danismanlik | Proje sayisi 4 2 2 Proje Birimi Calismalari
N N Sekreter
i saglamak
0 g F.2.3.4 Sektorlere veya Ust Yonetim-
: W meslek komitelerine gore Rapor sayisi 4 1 1 1 1 Genel Rapor
x raporlar yayinlamak Sekreter
-
2 ir 18dir ici N
Z F.2u.3.5.|.\/larka Sehir Igdir igin o Ust Yénetim-
P Cografi isaret calismasi Cografi isaret
un L 1 1 Genel Calisma ve basvuru kayitlari
> yapmak ve bir Grln igin ¢alismasi sayisi
< Sekreter
a calisma baslatmak
[C] F.2.3.6 1gdir ili turizm
‘@ sektorliniin gelismesine .
Kalite Akd.
yonelik girisimlerde Lobi faaliyetleri 4 1 1 1 1 aite Etkinlik Raporu
Sorumlusu

bulunmak (Agri Dagi ve
Tuzluca Balikli gol)

is diinyasina faaliyet
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STRATEJIK HEDEF 2.3 BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINI iYILESTIRMEK

Odanin, genis bir yelpazede bilgi tanimlama, degerlendirme, analiz ve yayma konularinda yetkin danismanlarin destekledigi bilgi servisleri sunmasina,

koluyla ilgili problem ¢6zme araglari sunan daha st dlzey bilgi kaynaklarina erisim saglanmasi amaglanir.

STRATEJi 2.3: Oda ve liyelerin tesvikler, destekler, rekabet sartlarini iyilestirmek igin arastirma ve gelistirme ¢alismalari yapmak, projeler iiretmek ve iiyelere bu konuda
destek saglamak.

KYS .. . Performans 4 yilik Hedef Sorumlu Aciklama
Prosesi S S RE 157 Gostergeleri Performans 2019 2020 2021 2022 Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F.2.3.7 ilin taninirhgini Lobi ve faalivet Ust Yénetim-
arttirmaya yonelik etkinlikler y 4 1 1 1 1 Genel Etkinlik Raporu
sayisi
yapmak Sekreter
F.2.3.8. Giines enerjisi Lobi ve faalivet Ust Yénetim-
potansiyelini kullanmak igin y 4 1 1 1 1 Genel Etkinlik Raporu
o sayisi
girisimlerde bulunmak Sekreter
F'caz'c'ag‘ﬁgsillltar}iz?r?rlénli tirilmesi Lobi ve proje Ust Yonetim- | F.21 EZitim/Etkinlik
.p. Y . g . $ prol 8 2 2 2 2 Genel Degerlendirme Anketi Formu-
icin OSB dabhil girisimlerde sayisl
Sekreter Sonug Raporu
bulunmak
F.2.3.10 Tuzla tuz .. R
magarasinin saglik turizmine | Lobi ve faaliyet Ust Yonetim-
5 g R ¥ 1 1 1 1 Genel Etkinlik Raporu
kazandirilmasi icin isbirligi sayisl
Sekreter
calismalar yapmak
F;aﬁ'ii'rlillml-g:;zk ?‘)T\fl?krunun Lobi ve faaliyet Ust Yonetim-
igbifli"ii erisindzle savisi ¥ 1 1 1 1 1 Genel Etkinlik Raporu
3OIFIEL G y Sekreter

girisimlerde bulunmak

is diinyasina faaliyet
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STRATEJIK HEDEF 2.4 i$ GELISTIRME VE EGiTiM PROSESINi iYILESTIRMEK
Odanin uyelerinin ve yerel ihtiyaglara cevap verecek bir dizi is gelistirme programina erisim saglamasi amaglanir.

STRATEJi 2.4: is gelistirme, istihdam arttirma ve katma deger saglama amaglh yerele ve iiyelere is gelistirmeleri konusunda egitim seminer diizenlemek

KYS Perf 4 yilhk Hedef S | Acikl
| Stratejik Faaliyetler ertormans VITenedel 2019|2020 2021 2022 | O™ sridama
Prosesi Gostergeleri Performans Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F.2.4.1 Uyelere Yonelik i
Geli tirm\(/eea(:r::\ I|One o Kalite Akd F.014 Egitim / Etkinlik Plani-

| 2Ch mac Etkinlik sayisi 16 4 4 4 4 " | F.30 Egitim/Etkinlik Katilim
< Egitim/Seminerler Sorumlusu
~ . Formu
n dizenlemek
V8]
a F.2.4.2 Uyel il
9 | momoryelere vertien _ F.21 Egitim/Etkinlik
o Egitim/Seminerlerin Kalite Akd. . . .
— L Rapor sayisi 16 4 4 4 4 Degerlendirme Anketi Formu-
S sonuglarina yonelik rapor Sorumlusu

< = Sonug¢ Raporu

NG hazirlamak

e : F.2.4.3 Girisimcilik Kalite Akd F.014 Egitim / Etkinlik Plani-
i kurslarinin diizenlenmesini | Etkinlik sayisi 8 2 2 2 2 ' F.30 Egitim/Etkinlik Katihm
s . Sorumlusu
e saglamak Formu - F.21
5 | F2.4.4KadinveG
g | oS8 hadn ve Bens , F.21 Egitim/Etkinlik
w Girisimciliginin o Kalite Akd. . . .
(G) . . o Etkinlik sayisi 4 1 1 1 1 Degerlendirme Anketi Formu-
wn ozendirilmesi igin ¢alismalar Sorumlusu

yapmak

Sonu¢ Raporu
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STRATEJiK HEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINI iYILESTIRMEK
Oda uluslararasi ticaret faaliyeti gelistirme ve strdurulebilirligini saglama konusundaki yerel ihtiyaclari karsilamaya yonelik genis bir program yelpazesine erisim saglayabilmeyi

amaglar.

STRATEJi 2.5: Uluslararasi ticaret faaliyeti gelistirme ve siirdiiriilebilirligini saglama konusundaki yerel ihtiyaglari karsilamaya yonelik genis bir program yelpazesine erisim
saglayabilmek.

KYS .. . Performans 4 yilhk Hedef . . Agiklama
k Faaliyetl 201 202 2021 2022 luB
Prosesi Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 019 020 0 0 Sorumlu Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F.2.5.1 Uluslararasi Odalarla .
.. ) Isbirligi ve kard Dig Ti t
ishirligi kurmak ve bir kardes 3DIMIE! ve kardes 2 1 1 '3 Ticare Protokol
. oda sayisi Sorumlusu
oda protokoll imzalamak
F. 2.5.2 Uluslararasi Ticaret - Dig Ticaret -
Orgitlerine lye olmak Uyelik sayrsi 1 1 Sorumlusu Uyelik Dosyas:
F.2.5.3 Uyelere ve personele | pop o0 4 1 1 1 1 | DisTicaret F.014 Egitim / Etkinlik Plani
dis ticaret egitimi diizenlemek Sorumlusu
F. 2.5.4 Uluslararasi Fuarlara Etkinlik sayisi ) 1 1 Dis Ticaret Fuar Degerlendirme Anketi
katilmak Sorumlusu Formu- Sonug Raporu
e = —
F.014 Egit Etkinlik Plani- F.30
5(‘ F. 2.5.5 Ulusal fuarlara - Dig Ticaret o &l |m/ inikEan!
~ Etkinlik sayisi 2 1 1 Egitim/Etkinlik Katihm Formu -
™ katilmak Sorumlusu
7 Sonuc Raporu
n @ F.014 Egitim / Etkinlik Plani- F.30
N n- I . . . Ve, e . . _
A F: 2.5.6 Yc_metlulerm P|§ Pa_zalur o Dis Ticaret Egltlm{.EFklnhk |.<a’.c|I|m Formu
& Ziyaretleri gerceklestirmesini Etkinlik sayisi 2 1 1 F.21 Egitim/Etkinlik
S 5 Sorumlusu . . .
o saglamak Degerlendirme Anketi Formu-
; Sonug Raporu
=) F. 2.5.7 Yabanci Piyasalara
yonelik web sayfasinda Rapor sayisi 3 1 1 1 Dis Ticaret F.02 Dis Kaynakli Dok. Listesi
Arastirma Raporlari Sorumlusu
Yayinlamak
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6. MALIYETLENDIRME

FASIL 14. Egitim Fuar Giderleri Hesabi STRATEJiK PLAN GiDERLERi HESABI

TEMEL AMAC-1. ITSO KURUMSAL GELiSiMiNi SUREKLI KILMAK (Fasil 14.1-14.7)

Muhasebe
Hesap Stratejik Hedef 2019 2020 2021 2022
Kodu
STRATEJIK HEDEF 1.1
F.14/1 Yonetim Oda Mevzuati Prosesini 3.000 3.300 3.600 4.000
iyilestirmek
F.14/2 . ..STRATE“K HEDEF .1'2 . 2.000 2.200 2.400 2.500
Mali Yonetim Prosesini lyilestirmek
F.14/3 ; STRATEJIK HED.EF. 13 . 5.000 5.500 6.000 6.500
Insan Kaynaklari Prosesini lyilestirmek
STRATEJIK HEDEF 1.4
F.14/4 is Planlamasi Ve Yonetimi Prosesini 2.500 2.750 3.000 3.300
iyilestirmek
STRATEJIK HEDEF 1.5
F.14/5 Haberlesme Ve Yayin Prosesini 10.000 11.000 12.000 13.000
iyilestirmek
STRATEJIK HEDEF 1.6
F.14/6 Bilgi islem Teknolojileri Prosesini 10.000 11.000 12.000 13.000
iyilestirmek
F14/7 | . . STRATHIKHEDEF1.7- 15.000 16.500 18.000 20.000
Uye lliskileri Prosesini lyilestirmek
F.14/8 . .S.'TRATE“K HE[.)E.F- 1.'8 . 7.500 8.250 9.000 10.000
Kalite Yonetim Prosesini lyilestirmek
AMAC-1. Toplam 55.000 60.500 66.000 72.300

TEMEL AMAG 2. iLiN VE UYELERIN EKONOMIK GELIiSIMINE

KATKI SAGLAMAK (Fasil 14.8-14.13)

F.14/9 _ .STR:ATE“K HFPI-EF.Z'l, 5.000 5.500 6.000 6.500
lletisim AgI Prosesini lyilestirmek
F.14/10 . STRAT.E“K HE[.)E.F- 2.'2 . 10.000 11.000 12.000 13.000
Politika Temsil Prosesini lyilestirmek
STRATEJIK HEDEF2. 3
F.14/11 Bilgi Destek Ve Danismanlik Prosesini 35.000 38.500 42.000 46.000
iyilestirmek
STRATEJIK HEDEF 2.4
F.14/12 is Gelistirme Ve Egitim Prosesini 10.000 11.000 12.000 13.000
iyilestirmek
F.14/13 .STRATE“K HEDEF 2'5. 30.000 33.000 36.000 39.000
Dis Ticaret Prosesini lyilestirmek
AMACG-2. Toplam 90.000 99.000 108.000 117.500
Genel Toplam =668.300 145.000 159.500 174.000 189.800
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7. STRATEJIK PLANIN YILLARA GORE iLERLEMELERI VE i$/ EYLEM PLANI

Hazirlanan Stratejik Plan 2019-2022 yillarini kapsamaktadir. Plan her yil AiK, Yonetim Kurulu
ve Meclis tarafindan gozden gegirilerek gerekli revizyonlar yapilacaktir.

Odamiz belirledigi stratejik amaclar ve bu amaclari gergeklestirmek icin ortaya koydugu alt
stratejik hedeflerin bitlinsel bir yapida oldugunun farkindadir.

Her hedef planda verilen performans gostergeleri ile basarilmak ve gozden gecirmeler
sirasinda gergekgi yaklasim igin veriler kullaniimak durumundadir.

Her hedef performans gostergeleri yillik hedeflere ve bu hedefler icin ayrilan butgeler ile
Stratejik Plan Yillik is Planlari ile hayat bulacaktir.

Kisaca; bu stratejik plan 2019-2022 yili is Planlari ile basarilacak, genel plan revizyona
ugramadike¢a, hedeflerde yillara gére eylem durumuna gore gézden gegirilecektir. Dedigimiz
gibi Yillik is Planlari bu planin gerceklesme durumunu igerir faaliyetlerden ibarettir.

Her yili i¢in hazirlanacak is Planlari bu planin ekidir.

8. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Cevresel degisimin bas dondiren bir hizla yasandigl glinimiz dinyasi, is yasamindaki
dinamikleri de etkilemis ve alisilagelmis pek ¢ok is yapis seklini kullanim digi birakmistir. Her
yoniyle asimetrik gelisen firsat ve tehditlere karsi organizasyonlar daha esnek, daha hizli ve
daha etkin olmak durumunda kalmislar, yeni is formlarina ayak uydurabilmek igin yeni
yontem ve teknik arayigina girmislerdir.

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizli degisen cevresel sartlari yakindan takip eden Odamiz,
bolge ekonomisindeki 6ncli kurum olma vizyonu sadece bugini degil gelecegi de
planlamanin gerekliligini hissetmis, stratejik planlama ve yonetim siirecini TOBB akreditasyon
sistemi sartlarindan olmasini da firsat bilerek biinyesinde baslatmistir.

Stratejik Plan dokimaninda sirali baslklar altinda verilmis uygulama adimlarini dikkatle
gecmis, planin genelinden de anlasilacagi lizere sadece kendi gérev alani ile ilgili degil ayni
zamanda bolgeselde bir dizi agilim yapmistir. Bolgenin duydugu makro gelisim ile ilgili ihtiyaci
hissetmis, farkli alanlarda farkli paydas gruplarinin katihmiyla gerceklesebilecek projelerin
hayata gecirilmesinde de sorumluluk Ustlenecegini beyan etmistir.

Igdir Ticaret Ve Sanayi Odasi Stratejik Planinda, stratejik amac alanlarini belirlerken bolgenin
ozelliklerini dikkate almis, basta Uyeleri olmak Uzere bodlgesel gelisimin nasil olabilecegi
Uzerinde durmus ve U¢ ana baslikta yol haritasini cizmistir.

Misyon ve vizyonunda vurgu yaptigi gibi Ozellikle Stratejik Planinda TOBB Akreditasyon
Standardinin tiim calismalari iceren bir kilavuz olmasi nedeni ile bu standardin maddelerini
esas almistir.

“TEMEL AMAG-1. ITSO KURUMSAL GELISIMINi SUREKLI KILMAK” bashgi altinda odanin kurumsal
yeterlilikleri incelemis, bolgesinin kalkinmasi icin kurumsal olgunluga ulasmanin bilinciyle
Odanin izleyecegi yol haritasini bu stratejik amacinda belirlemistir. Tam olarak goérev
alaninda degilse de kurumsal kimligi ve Uyeleri bazinda etki edebilecegi tim noktalarda bu
stratejik amacin hayata gecirilmesi icin caba sarf edecektir.

Son olarak Oda stratejik planda belirtilen ilerlemeyi ancak tyelerinin gliglenmesi, gelisimi ve
rekabet olanaklari genis bir yapilanmayla hayata gegirebileceginin farkindadir. Oda, kendi
verecegi hizmetlerde gelisimi ile ilgili amag ve hedefleri de “TEMEL AMAG 2. iLiN VE UYELERIN
EKONOMIK GELiSIMINE KATKI SAGLAMAK” stratejik amacinda belirlemistir. Bu amag
hedeflerinde, ilin ve kendi ekonomik altyapisinin zayifligini ve iiyelerinin kurumsal konumunu
bildigi icin Gyelere 6ncli olmayi detayl bir sekilde belirtmistir.




