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Revizyon/Degisiklik
Aciklamalari

Cikarilan
Sayfa

Eklenen
Sayfa

Madde/Bol
um

Onay

01

24.02.2017

Tudm sistem 1SO 9001:2015 KYS, 1ISO 10002
ve TOBB Akreditasyonu ile entegre amaciyla
komple revize edilmistir

tima

02

24.11.2018

Denetim oncesi
revizyon yapildi

03

08.01.2019

ic dis husular
taraflarin beklentileri
ve Harig tutmalar
eklendi.

04

08.04.2019

Organizasyon semasi
personel gorev yetki
ve sorumluluklar
kismina ekleme
yapildi (dozvala birimi
ve sorumlusu gorev
ve yetkileri)

05

04.01.2021

Kalite politikasinda
revizyon galismasi
yapilarak guncelleme
yapilmistir.

06

04.01.2021

Vizyonumuzda
revizyon ¢alismasi
yapilarak guncelleme
yapilmistir.

Hazirlayan | Onay |
Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
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1. ONSOz

1.1 MiISYONUMUZ

Gelismenin anahtari Uyelerinin, memnuniyetini 6n planda tutan, kanun ve ilgili mevzuatla kendine verilmis olan
gorev ve sorumluluklari adil, esit ve seffaf bir anlayisla yerine getiren, cagdas odacilik standartlarinda bir kurum
olmak.

1.2 VIZYONUMUZ
Modern oda anlayisina sahip, yenilikgi ve farkhliklari zenginlik olarak géren, tiim paydaslari ile isbirligi igerisinde
Igdir’in dinamiklerine yon veren ve Uyelerini en Ust diizeyde temsil eden bir oda olmak.

Kurumsal Degerlerimiz
e Uye ve ¢dziim odaklilk
Seffaf ve atiklik
Katilimcilik ve hesap verebilirlik
Beklenmeye risklere karsi politika gelistirebilme

1.3 KALITE POLITIKASI

Odamiz 5174 sayili yasa ve bagh oldugu mevzuatlarin verdigi gorev ve yetkiler ile sorumluluklarini yerine
getirirken, modern odacilik anlayisinin bir geregi olan TOBB Akreditasyon, Kalite ve Sikayet Yonetim Sistemleri
rehberliginde yoneticileri ve personeli ile kendini stirekli gelistiren, Gyelerine ekonomik, sosyal ve kiiltlrel deger
katarak memnuniyetini artiran, miicbir sebepler ve COVIiD-19 gibi beklenmeyen salginlar sonucunda yasanan
olumsuz durumlar karsisinda yeni reaksiyonlar gelistirebilen bir kurum olacaktir.

1.4 MALI POLITIKA

Odamiz; 5174 sayil kanunun vermis oldugu yetki ve sorumluluk kapsaminda Uyelerinden aldigi (icretlerden
olusan gelirlerini; iyelerinin mesleki faaliyetlerinin gelistirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi ile katma deger
saglanmasi ve istihdamin arttirilmasi yoniinde muhasebe ilke ve kurallarina uygun olarak kullanacaktir.

1.5 INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Odamiz; Gye memnuniyeti saglamanin en 6nemli yolunun personel memnuniyeti ve yetkinliginden gectiginin
bilinci icerisindedir. Bu nedenle galisanlarimizin yonetim streclerine katilim sagladigi, onlarin istek ve taleplerini
yanitlayan ve personelin sirekli gelisimine katki saglayacak egitim ve etkinlikler diizenleyen, Ustlin performansi
odullendiren ¢agdas bir insan kaynaklari yonetimini isletecegiz.
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1.6 HABERLESME POLITIKASI

Uyelerimizin, il ve (ilke biinyesinde is olanaklari ve pazar arastirmalari dahil, hazirlanmis ekonomik raporlar, is
istatistikleri, faaliyet raporlari, dergi, biilten, arsiv, web gibi bilgi sistemlerinde genel ve kurumun Urettigi
bilgilerine kolayca ulasilabilirligi saglayacagiz. Ozellikle bunun igin tiyelerimizin tercih ettigi haberlesme ve
iletisim yontemlerini kullanacak ve teknolojinin gerektirdigi her tiirli haberlesme ve iletisim olanaklarini
kullanarak, yazili, gorsel ve sosyal medyadan yararlanacagiz.

1.7 BILGI ve ILETiSIM TEKNOLOJILERIi POLITIKASI

Basta bilgi glivenligi olmak Gzere, gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini kurumun amag, hedef ve stratejilerine
hizmet edecek sekilde kullanarak tyelerine ulastiran, kendini bu konuda strekli iyilestiren bir oda olmak, bilgi
iletisim teknolojileri Politikasi olarak benimsemistir.

1.8 UYE ILISKILERI VE SIKAYETLERI ELE ALMA POLITIKAMIZ
Uyelerimizin éneri, talep ve sikayetlerini ¢céziim ve {iye odakli, cevap ve hesap verilebilirlik, seffaflik ve
objektiflik ilkeleri dogrultusunda, en kisa zamanda ve herhangi bir (icret talep etmeden ¢6zen bir sistemle
yOnetecegiz.
Bu amacla;

e Uye ihtiyac ve beklentilerine aninda cevap verecek,

e Uyelerimize kendilerini ve islerini gelistirebilmeleri icin egitimler ve etkinlikler diizenleyecek,

e Odanin sirekli gelisimi igin, liye Oneri, talep ve sikayetlerine uygun ¢alismalar yapacak,

e Girisimcilik basta olmak tzere tye isyerlerinde sirekliligin saglanmasi, ilimize deger saglamasi ve istih-

damin arttirilmasi icin gerekli calismalar yapacak,
e ihracat hacminin artmasina yonelik, yurt ici ve yurt disi etkinlikler planlayacagiz

Uyelerimizin hak ve ¢ikarlarini koruyacak, sorunlarina isik tutacak ve bélgesel kalkinmaya katki
saglayacak her turla hizmeti,

e Kent dinamikleri ile koordinasyon igerisinde,

e Uye memnuniyeti hedeflenerek,

e Teknolojinin imkénlarindan en Ust dlzeyde yararlanarak
Uluslararasi standartlarda, 5174 sayili kanun ile belirlenen yetkiler ¢cercevesinde sunmak.

1.9 ODA HAKKINDA GENEL BILGILER

Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi, 1 Haziran 2004 tarihinde yurirlige giren 5174 sayili Turkiye Odalar
ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’na bagli olarak faaliyet gdsteren kamu kurumu
niteligine sahip bir meslek kurulusu olup, s6z konusu Kanunun 12. maddesinde sayilan gorevleri
yerine getirmektedir.

Oda uyeleri, faaliyette bulunduklari alanlara goére, uluslararasi NACE kodlama sistemi esas alinarak
10 adet meslek komitesini olusturmustur. Bu Komitelerden Uye sayilari ile orantili olarak secilen
tyelerden olusan 25 Kisilik Oda Meclisi olusmustur. Oda Meclisinin kendi blnyesinden segtigi 7
kisiden olusan Yo6netim Kurulu ile odanin misyon ve vizyonu dogrultusunda kararlar alinmaktadir.

Oda, 2013 yilinda tasindigi yeni hizmet binasinda faaliyetlerini sirdiirmetedir. Oda binyesinde
“Ticaret Sicil”, “Oda Sicil”, “Kapasite Raporlan”, “Ekspertiz Raporlar”, “Sigorta Acentleri Levha
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Kayit islemleri”, “Yerli Mali Belgesi”, “is Makineleri Tescili” gibi hizmetler basta olmak (izere,
egitim ve danismanlik, vb. hizmetler veriimektedir.
Ayrica her meslek komitesine bir personel gorevlendirilmis olup, meslek komitesi Uyelerine bire
bir temas halinde hizmet verilmektedir.
Hizmet binasinda, Serhat Kalkinma Ajansi Yatirim Destek Ofisi bulunmaktadir.
Oda’nin Meclis Baskanligi gorevi Tahir TALAY, Yonetim Kurulu Baskanligi gérevi Kamil ARSLAN
ve Genel Sekreterlik gérevi Gokgcen TURAN tarafindan sdrdurilimektedir.
Bunun yani sira Oda binyesinde, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)'nin dnderliginde
TOBB’a bagh Oda ve Borsalarca eszamanl olarak gergeklestirilen calismalarin sonucu olarak,
faaliyette bulundugu Igdirda genc¢ ve kadin girisimciliginin desteklenmesi, gtclendiriimesi,
egitilmesi, proje bazli Gretkenliginin artiriimasi gibi amaglarla, Kadin Girisimciler Kurulu (KGK)
ve Geng Girisimciler Kurulu (GGK) kurulmustur.
Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi, 2014 yilinin Mart ayinda temeli atilan, Nahcivan ile ticaret ve turizm
potansiyelinin énemli él¢tde etkileyecek Dilucu Gimrik Kapisi’nin ortagi konumundadir.

1.10 ODANIN GOREVLERI
Odamizin Baglica Goérevleri Sunlardir;

e Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle tyelerinin mesleklerini
icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, bagvurulari durumunda kendilerine vermek veya
bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda
Uyelerine yol gdsterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyr kurmak ve
isletmek.

o Ticaret ve sanayiye ait her turlt incelemeleri yapmak, bdlgeleri icindeki iktisadT, ticari ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

¢ Kanunun 26. maddesindeki belgeleri dizenlemek ve onaylamak.

o Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu
Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

e Calisma alanlan igindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamdllleri tespit etmek, Bakanhgin
onayina sunmak ve ilan etmek.

o Upyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

e Yurticive yurt disi fuar ve sergilere katiimak.

e Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiguk Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan
mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri igin, Bakanlikga cikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

e Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gercevesinde Birlik ve Bakanlikga verilecek
gorevleri yapmak.

o Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iligkin belgeleri
saklamak ve bunlar Birlige talep halinde bildirmek.

e Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaclari ve goérev alani gercevesinde Ticaret Ve Sanayi Odalarla tevdii
halinde bu igleri yuratmek.

o Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iligkin gerekli hizmetleri saglamak.
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e Yurt igi fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

o Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglari dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

o Ticaret ve sanayi Ticaret Ve Sanayi Odamizin, Ticaret Ve Sanayi Odamizinlar ayri olan illerde
ise sanayi Ticaret Ve Sanayi Odamizin sanayiciler i¢in kapasite raporlari diizenlemek.

e Ticaret Ve Sanayi Odamizinlar, bunlardan baska mevzuat hikimleri gergevesinde;

e Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuarlar kurmak veya bunlara istirak
etmek, uluslararasi kalibrasyon, test Olgme laboratuari kurmak veya istirak etmek,
belgelendirme hizmetleri sunmak,

e Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari agmak,
acllan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in 6grenci
okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve ogretimi gelistirme ve
yénlendirme g¢alismalari yapmak, kendi Uyelerinin isyerleriyle sinirli olmak tzere, 3308 sayili
Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin
belgeleri dizenlemek,

. iIgiIiIerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

e Acllmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, muizeler ve
kitiphanelere katilmak, Yetkili bakanlikga uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endustri
bolgeleri, organize sanayi bodlgeleri, teknoloji gelistirme bodlgeleri, teknoparklar, teknoloji
merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Boélgeler Kanunu gercevesinde serbest
bélge kurucu ve igleticisi veya igleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre
merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, igletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek,
gérevlerini de yaparlar.

Yénetim Sistemimizi olusturduk. Bu sistem IGDIR TSO Kalite El Kitabi'nda dokiimante edilmistir.

1.11 ODA ORGANIZASYON YAPISI
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MESLEK KOMITELERI

YONETIM KURULU

— YUKSEK ISTISARE KURULU

GENEL SEKRETER

Ticaret Sicil MOdart - Oda Sicil Sorumlusu
Sanayi Sorumlusu — Akreditasyon Ve Kalite
Yoénetim Temsilcisi Dozvala Sorumlusu

SAYMAN UYE

Tir Karnesi Muadurd
Dig Ticaret Sorumlusu | iK / Personel

Sorumlusu

Muhasebe ve Satinalma
Sorumlusu me Basin Yayin Sorumlusu
Guvenlik Gérevlisi B ] Yardimci Hizmetler

Bilgi islem Sorumiusu

Hazirlayan Onay
Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
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1.12 ODA PROSESLERI VE PROSEDURLER ETKILESIM TABLOSU
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Hazirlayan Onay
Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
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2. KURULUSUN BAGLAMI

2.1 KURULUSUN VE BAGLAMININ ANLASILMASI
Odamiz kurulus amaci ve stratejik yonii ile ilgili olan ve Kalite Yonetim Sisteminin amaglanan sonuclarina
ulasabilme yetenegini etkileyen i¢ ve dis hususlari tayin etmistir.

2.1.1 Dis Hususlar

a- Yasalar ve Mevzuatlar

b- TOBB

c- Uyeler

d- Akreditasyon, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 10002 Sikayet Yonetim Sistemi
e- Dis Saglayicilar

2.1.2 i¢ Hususlar
a- Yonetim

b- insan Kaynaklari
c- Mali Kaynaklar
d- Diger Kaynaklar

2.2 iLGILi TARAFLARIN iHTIYAC VE BEKLETILERININ ANLASILMASI
Odamiz; 1ISO 9001:2015 KYS'n de gecen ilgili taraflar maddesini, i¢ ve dis paydaslar olarak tanimlamistir.

Stratejik planinda da kullandigi bu paydaslik iliskisi, Paydaslarin etki ve 6nem derecelendirmesi yapilirken
Paydasin etki derecesi (Zayif — Giiglii), Paydasin 6nem derecesi (Onemli — Onemsiz) matrisi kullaniimis olup
sonugclar asagidaki tabloda verilmistir.

i¢ Paydaslar KYS ile ilgili ihtiya¢ Ve Beklentiler

1. Motivasyon 7. Gorev Yetki Ve Sorumluluklarin
2. Egitim ihtiyaci Belirlenmesi

Oda Calisanlar: 3. Performans Olgimii 8. Odiillendirme
4. Sosyal Ve Ozluk Haklar 9. Terfi Ve Takdir
5. Yonetim Sireclerine Katihm 10. Uygun Calisma Ortami Ve Cevre
6. g iletisim Kurallari 11. Teknolojik Altyapi
1. ilgi Ve islerinin Eksiksiz Tamamlanmasi
2. Memnuniyet Ve Yonetim Sureglerine Katilim
3. Sikayet Oneri Ve Beklentilerine Uygun isler

Oda Uyeleri 4. Zamaninda islemlerin Teslimi
5. Olasi Tum Kolayliklar
6. s Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik Ve Lobicilik Faaliyeti
7. Bilgilendirme Ve Egitimler
1. Tam Katilim Ve Nitelikli Personel
2. Motivasyon Ve Sayginlk

Oda Yonetim Kurulu 3. Uygun Altyapi Ve Cevre Sartlari
4. Egitim Ve Etkinlik
5. Proses Hedefleri ile Stratejik Plana Uygunluk

Hazirlayan | Onay |
Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
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i¢ Paydaslar KYS ile ilgili ihtiyag Ve Beklentiler

Tam Katilim

Nitelikli Personel

Motivasyon Ve Sayginlik

Uygun Altyapi Ve Cevre Sartlari

Egitim Ve Etkinlik

Tam Katilim Ve Nitelikli Personel

Motivasyon Ve Sayginlk

Uygun Altyapi Ve Cevre Sartlari

Proses Performans Hedefleri Ve Stratejik Plan ilerleme Durumlari
Akreditasyon izleme Komitesi (Veri)

Uygunsuzluk Ve Onleyici Faaliyet Kayitlari

Uye Memnuniyet Ve Memnuniyetsizlik Analizi (Sikayet, Talep, Oneri
Vs)

Kaynaklarin Saglanmasi

Yasa Ve Yonetmeliklere Uygunluk

Tobb Etkinliklerine Katilim

Goriis Ve Oneri Gelistirme

Ekonomi istatistikler

Oda Meclisi

= 89 = Al

en Gn

Turkiye Odalar Ve Borsalar Birligi

Satin Alma Hacmi
Sureklilik Ve Zamaninda Odeme
Eksiksiz Siparis

Tedarikgiler

L9 0 = [leSRGIRIEL |

2.3 iC DIS HUSUSLAR (PAYDASLIK iLiSKisi)

ETKi ONEM MATRISI

ZAYIF

arlarini Gozet
alarina Dahil Et

Birlikte Cali

Odamiz ISO 9001:2015 KYS’ nin 6n gordugu i¢ ve dis hususlar ile paydaslik iliskisi asagida verilmistir.

Hazirlayan Onay
Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
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PAYDASLIK KRITIKLIK
PAYDAS PAYDASLIK KONUSU YAPISI DEGERI

Akreditasyon sistemi, Personel ve ; C
TOBB Yoénetici Egitimleri, bilgi paylasimi I¢ paydas Isbirligi yap

. Musteri, Bilgi paylasimi,hizmet ve ; C
UYELI-ER isbirlidi.egitim Ic Paydas Isbirligi yap

MECLIS KURULU VE Yonetim faaliyetleri ve butce i PR
YONETIM olusturma I¢ paydas Isbirligi yap
DIiSIPLIN KURULU Sikayetleri inceleme ic Paydas isbirligi yap

HESAPLARI INCELEME Aylik Mizan ve masraf listelerini 6n i ST
KOMISYONU denetim bir. I¢ Paydas Isbirligi yap
ODA PERSONELI Planin Gergeklestiriimesi ic Paydas isbirligi yap

IGDIR TICARET VE SANAYI Musteri, Bilgi paylagimi,hizmet ve | R
ODASI MESLEK isbirligi,editim g Paydas | Isbirligi yap
ILGILI BAKANLIKLAR Ug?rlﬁgl((a yapilacak yatirimlara destek Dis paydas isbirligi yap

VALILIK ilimizde yapilacak yatirimlara destek S,
vermek, Lobi faaliyetleri Dis paydas Isbirligi yap

BELEDIYE ilimizde yapilacak yatirimlara destek TR,
vermek, Lobi faaliyetleri Dig paydas Isbirligi yap
DEFTERDARLIK Lobi faaliyetleri Dis paydas | Isbirligi yap

UNIVERSITE Yapilacak Projeler konferans bilgi ve TR,
o R g6rus paylasimi, akademik destek Dig paydas Isbirligi yap
MILLIEGITIM MUDURLUGU | gyyjikte egitim diizenleme Dis paydas | Isbirligi yap
ISKUR Birlikte proje Uretme Dis paydas isbirligi yap

IGDIR TICARET BORSASI - - izle ve
- Birlikte proje Uretme Dis paydas isbirligi yap

TUBITAK Yapilacak Projeler konferans bilgi ve Dis pavda Izle ve
g6rus paylasimi, akademik destek $ paydas isbirligi yap

KOSGEB . ' Izle ve
o - Ortak proje ve finansal destek Dis paydas isbirligi yap

KULTUR VE TURIZM IL - . Izle ve
MUDUR_LUGU . Sosyal ve kulturel projeler Dis paydas isbirlidi vap

ORGANIZE SANAYi BOLGE . . . . e
M_UI_Z)URLUGU ] ] - Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas !§b|rllg| yap

SIVIL TOPLUM ORGUTLERI . . . . Izle ve
Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas isbirligi yap

DERNEKLER . . . . Izle ve
Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas isbirlidi vap

UYELERIMIZ DISINDAKI . . . . izle ve
ESNAF VE SANATKARLAR Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas isbirligi yap

YEREL VE ULUSAL BASIN . . : Izle ve
YAYIN | Lobi faaliyetleri Dis paydas isbirlidi vap
MUTESEBBISLER Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas isbirligi yap

IGDIR 'DA SUBESI BULUNAN . . . . izle ve
BANKALAR Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas isbirlidi vap

Hazirlayan | Onay |
Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
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PAYDASLIK KRITIKLIK
PAYDAS PAYDASLIK KONUSU YAPISI DEGERi
SERKA Ortak Proje ve finansal destek Dis paydas :;:ﬁr;ilgi
ULUSAL AJANS . . . izle ve
Lobi faaliyetleri Dis paydas isbirlid
3. KAPSAM

Bu el kitabi, Odamizin yaptigi isleri, verdigi Urun ve hizmet konusunda yeterliliginin gosterilmesi
gereken durumlarda kullanilan Kalite Sistem Sartlarini anlatmakta ve TOBB Akreditasyon Sistemi
uygulamalarini referans olarak géstermektedir.

Belirlenen bu sartlar, Kalite Politika ve Hedefleri olan, kendisinden istenen ve beklenen; teklif
asamasindan, proje ve uygulamaya, servis ve egitime kadar tim kademelerde Uye beklentilerini
karsilamak ve olasi uygunsuzluklari 6nlemek amacina yoneliktir.

Kalite El kitabi ve Kalite Yonetim Sistemimize ait tim sartlar, calisma konularimiz ile ortaya
koydugumuz tum faaliyetlerimizi kapsar.

Kalite dncelikle kendimiz igin gereklidir. Bu felsefe ile kurulug blinyemizde Kalite sistemimizi

olusturduk ve gelisen kosullarda surekli iyilesmeyi bir yagam tarzi olarak benimsedik.

3.11S0 9001 KALITE BELGESiI KAPSAMI
Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi , 5174 sayih Oda/Borsa Kanunun verdigi asli gérevler ile diger kanun ve

yonetmeliklerin verdigi, isleri yapmak.
3.2 1SO 9001 KYS HARiC TUTMALARI
Odamiz uygulama alanlari olmadigindan,

e 8.3 Uriin ve Hizmet Tasarimi ve Gelistirilmesi ; Borsamizda sunulan hizmetler 5174 Sayil Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu’nu cercevesinde yapildigindan tasarimi gerektiren her hangi bir
durum s6z konusu olmayip, bu madde uygulanabilir degildir.

e 8.5.1 Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii; biitiin proses ciktilari dogrulandigindan uygulanabilir
degildir.

e 7.1.5 Kaynaklarin izlenmesi ve Olgiimii; Borsamizda yiiriitiilen faaliyetlere iliskin her hangi bir izleme

ve 6lgme cihazlari kullanilmamasindan dolayi uygulanabilir degildir.
3.3 HUKUM iFADE EDEN REFERANSLAR
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ISO 9001 “Kalite Yénetim Sistemleri” standartlarinin igerdigi sartlar ve TOBB Akreditasyon sartlari

Kalite El Kitabinin kurallarini olusturur. Tim standartlar revizyona ugrayabileceginden, yukarida

verilen standardin en son baskisi dikkate alinacaktir.

3.4. TANIMLAR TERIMLER VE KISALTMALAR

Bu standartta TS-EN-ISO 9000 Kalite S6zlugunde yer alan tanimlar gecerlidir.

UST YONETIM

Igdir TSO da ISO 9001 KYS' nin 6n gérdugu Ust yonetim; ana ve destek slreglerinin dogrudan

sorumlulugunu tasiyan Yoénetim Kurulu, Meclis, Genel Sekreter ve Birim Sorumlularindan

olusmaktadir.

4. 1S0O 9001:2015 KYS VE TOBB AKREDITASYON PROSESLERI

5. 1S09001:2015 KYS, ISO 10002 MMYS VE TOBB AKREDITASYON PROSESLERI

ISO 9001:2015 KYS STANDART SARTLARI VE TOBB AKREDITASYON SISTEMi UYGULAMA MATRISI

I1SO 10002:2014 TOBB AKREDITASYON | iLGiLi PROSES VE

150 9001:2015 kS MMYS SISTEMI DOKUMANTASYON
1 KAPSAM 1. KAPSAM )

2. ATIF YAPILAN
2 ATIF YAPILAN STANDARTLAR | STANDARD VE/VEYA |-

DOKUMA

. . 3. TERIMLER VE
3 TERIMLER TARIFLER R -
) 4. KILAVUZLUK Madde 1.1 Yénetim

4 KURULU3 BAGLAMI PRENSIPLERI Oda/Borsa Mevzuati

4.1 Organizasyon ve yapisini
anlama

Madde 1.1 Yonetim
Oda/Borsa Mevzuati

EK.O1 Yonetici Ve Personel El Kitabi
(OEK)

4.2 ilgili taraflarin ihtiyag ve
beklentilerin anlasiimasi

Madde 1.4 is
Planlamasi ve Yonetimi

Paydas Listesi

4.3 Kalite Yonetim Sisteminin
Kapsamini Belirleme

Madde 1. 8 Kalite

P.1.8 Kalite Ve Dokiimantasyon
Proses Karti

4.4 Kalite yonetim sistemi ve
Sirecleri

Madde 1. 8 Kalite

Proses Etkilesim Tablosu

5 LIDERLIK

5. SIKAYETLERI ELE
ALMA CERGEVESI
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ISO 9001:2015 KYS STANDART SARTLARI VE TOBB AKREDITASYON SISTEMi UYGULAMA MATRISI

I1SO 10002:2014 TOBB AKREDITASYON | iLGiLi PROSES VE
150 9001:2015 KYS MMYS SISTEMI DOKUMANTASYON
. . . 5.1 Taahht Madde 1.1 Yonetim .
5.1 Liderlik ve taahhit Oda/Borsa Mevzuati P.00 Stratejik Beyanlar
5.2 Kalite Politikasi 5.2 Politika Madde 1. 8 Kalite Kalite Politikasi

5.3 Organizasyonel roller,
sorumluluklar ve yetkiler

5.3 Sorumluluk ve
Yetki

EK.O1 Yonetici Ve Personel El Kitabi
(OEK)

6. PLANLAMA VE

P.1.4 is Planlamasi Ve Yénetimi

6 PLANLAMA TASARIM Proses Karti
6.1 Genel P.1.1 Yonetim Oda Mevzuati
6.2 Hedefler Proses

6.1 Risk ve Firsatlari Belirleme
Faaliyetleri

6.2 Kalite hedefleri ve bu
hedeflere ulagmak icin planlama

6.3 Degisikliklerin Planlamasi

6.3 Faaliyetler

Madde 1.2 Mali
Yonetim

Madde 1.6 Bilgi islem
Teknolojileri

Madde 1.4 is
Planlamasi ve Yonetimi

Karti (YGG VE AiK)

Proseslerin Risk Analizleri Tablosu
P.1.8.5 Tehlike Ve Risk
Degerlendirme Prosediirii

P.1.1 Ydnetim Oda/Borsa Mevzuati
Proses Karti (YGG VE AiK)
2018-202021 Stratejik Plan ve Yillik
is Planlari

Proses Kalite Hedefleri

7 DESTEK
6.4 Kaynaklar P.1.2 Mali isler Proses Karti
P.1.2.1 Biitce Uygulama Prosediirii
7.1 Kaynaklar P.1.1 Yonetim Oda Mevzuati
Proses Karti (YGG VE AiK)
7.2 Yeterlilikler 5.3 Sorumluluk ve P.1.3 insan Kaynaklari Proses Karti
7.3 Farkindalik Yetki Madde 1.2 Mali P.13.1 insan.|.<a“ynaklar| Ve Ise
Yénetim Alma Prosediiri
. P.1.6 Basin Yayin Proses Karti
7.4 lletisim Madde 1.3 Insan P.2.4 is Gelistirme Ve Egitim Proses
Kaynaklari

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

Madde 1.8 Kalite

Karti

P.1.8.2 Yazih Bilgi Prosediirt
P.1.6 Bilgi islem Teknolojileri
Proses Karti

P.1.6.1 Bilgi Glivenligi
(Bakim,Yedekleme Ve Arsivieme)
Proseddiri

P.1.6.2 Acil Durum Eylem Plani
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ISO 9001:2015 KYS STANDART SARTLARI VE TOBB AKREDITASYON SISTEMi UYGULAMA MATRISI

I1SO 9001:2015 KYS

1SO 10002:2014
MMYS

TOBB AKREDITASYON
SISTEMI

iLGiLi PROSES VE
DOKUMANTASYON

8 OPERASYON

7. SIKAYETLERI ELE
ALMA PROSESININ
CALISTIRILMASI

8.1 Operasyonel planlama ve
kontrol

8.2 Uriin ve Hizmetler igin
Sartlar

8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarim
ve Gelistirilmesi

8.4 Dis Kaynakh Uriin ve
Hizmetlerin Kontroli

8.5 Uretim ve hizmetin
saglanmasi

8.6 Uriin ve Hizmet Sunumu

7.1 iletisim

7.2 Sikayetin Alinmasi
7.3 Sikayetin Takip
Edilmesi

7.4 Sikayetin
Alindiginin Bildirilmesi
7.5 Sikayetin ilk
Degerlendirmesi

7.6 Sikayetin
Arastiriimasi

7.7 Sikayetlere Cevap
Verme

7.8 Kararin Bildirilmesi

Madde 1.7 Uye iliskileri

P.1.5 Basin Yayin Proses Karti

P.1.6 Bilgi islem Teknolojileri
Proses Karti

P.1.7 Uye iliskileri ve Sikayetleri Ele
Alma Proses Karti

P.1.7.1 Sikayet Yonetimi Proseduiri
P.1.8.2 Satin Alma Proses Karti
P.2.1 iletisim Agi Proses Karti

P.2.2 Politika Temsil Ve Goris
Olusturma Proses Karti

P.2.3 Bilgi, Danismanlk Ve Destek
Proses Karti

P.2.6 Oda Ve Ticaret Sicil Belge

7.9 Sikayetin Verme Proses Karti
Kapatilmasi P.2.6.1 Hizmet Standartlari Tablosu
8.7 Uygun Olmay:':m Sireg Madde 1.8 Kalite P.1.§.4 Uygunsuzluk Ve Duzeltici
ciktilarin Kontrolii Faaliyetler Proses Karti
9 PERFORMANS 8. SURDURME VEYA P.1.1 Yonetim Oda/Borsa Mevzuati
DEGERLENDIRME IYILESTIRME Proses Karti (YGG VE AiK)
8.1 Bilginin
Toplanmasi

9.1 izleme, 6lgme, analiz ve
degerlendirme

8.2 Sikayetlerin Analizi
ve Degerlendirmesi
8.3 Sikayetleri Ele
Alma Prosesi ile ilgili
Memnuniyet
8.4 Sikayetleri Ele
Alma Prosesinin
izlenmesi

Madde 1.3 insan
Kaynaklari

Madde 1.4 is
Planlamasi ve Yonetimi
Madde 1.7 Uye iliskileri
Madde 1.8 Kalite

Musteri Memnuniyeti Sonuglari
P.1.3 insan Kaynaklari Proses Karti
P.1.7 Uye iliskileri ve Sikayetleri Ele
Alma Proses Karti

P.2.2 Politika Temsil Ve Goris
Olusturma Proses Karti

P.2.3 Bilgi, Danismanlk Ve Destek
Proses Karti

9.2 ¢ tetkik

8.5 Sikayetleri Ele
Alma Prosesinin Tetkiki

Madde 1.8 Kalite

P.1.8.3 i¢ Denetim Proses Karti

9.3 Yonetim Gozden Gegirilmesi

8.6 Sikayetleri Ele
Alma Prosesinin
Yonetimin Gozden

Madde 1.1 Yonetim
Oda/Borsa Mevzuati

P.1.1 Yonetim Oda Mevzuati
Proses Karti
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Gegirmesi
10 iYILESTIRME

8.7 Surekli lyilestirme . ¥
10.1 Genel yiles Madde 1.7 Uye iliskileri Tum Prosesler
10.2 Uygunsuzluklar ve dizeltici Madde 1.8 Kalite P.1.8.4 Uygunsuzluk Ve Dizeltici
faaliyetler Madde 2.4 s Faaliyetler Prosesi (YGG VE AiK)
10.3 Sirekli iyilestirme Gelistirme ve Egitim Tum Prosesler

Hazirlayan | Onay |
Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter




